As actividades desenvolvidas pelo BACF agregam-se em torno de dois eixos fundamentais: o Apoio
Alimentar, com todas as actividades de recolha e distribui¢do de alimentos e de aquisi¢do de bens
e servigos que permitem levar a cabo esta tarefa; e a Relagdo com a Comunidade, sustentaculo e
garantia de continuidade de todas as operagoes.

1. O Apoio Alimentar

O essencial da acgdo do BACF repousa na distribuicdo de bens alimentares a cidadaos e familias
carenciadas, o que implica um vasto conjunto de actividades: a recolha/angariac3o de bens
alimentares; a sua distribuicdo; a monitorizagdo deste processo; e, ainda, a aquisi¢dao de um
conjunto de bens e servigos que permitem a realizagdo de todas estas operagdes. De acordo com a
Carta dos Bancos Alimentares, nada é entregue directamente a pessoas carenciadas, mas é-o
sempre através de outras institui¢des de solidariedade social que lutam contra a pobreza e
exclusdo social. Cabe ao BACF a determinagdo das quantidades de géneros a serem distribuidos as
instituicoes.

O BACF assegura a recepgdo e analise dos pedidos de inscri¢cdo das Institui¢des que solicitam apoio;

as visitas a estas instituicdes, para avaliagdo das suas necessidades e condi¢Ges de funcionamento;
a preparacao e finalizagdo dos protocolos a celebrar com as instituicdes; e 0 acompanhamento, ao
longo do ano e através de visitas de supervisdo, da actividade das institui¢des assistidas. As
institui¢des beneficidrias do BACF de Braga podem dividir-se em quatro grandes tipos. Esta
classificagdo atende as caracteristicas do trabalho desenvolvido, ao grau de caréncia das institu-
icOes, das pessoas apoiadas e ao numero de alimentos que o BA tem disponiveis: Cabaz Familia —
entrega mensal as familias de cabazes com produtos de primeira necessidade; Refei¢es —
confecgdo dos alimentos e servigo de refeicdo na instituicdo; Misto — congrega os dois tipos de
apoio; Esporadica — recebe produtos sem regularidade.

1.1. A Distribuicdo de Bens Alimentares

No ano de 2012 foram apoiadas 100 instituicdes, mostrando-se no Grafico 1 a distribuigdo por tipo
de instituicdo. O BACF de Braga, devido a situagdo socioeconémica conjuntural vivida na data em
que iniciou a sua actividade, entendeu que devia dar prioridade a instituigdes cujo apoio estivesse
mais direccionado para as familias (Cabaz Familia), pois seriam estas que estariam mais desprotegi-
das.
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Grafico 1: distribuigdo por tipo de acordo

Foram abrangidos 12 concelhos do distrito de Braga, com especial incidéncia no concelho de Braga,
onde se registou o maior niumero de pedidos de apoio alimentar (Figura 1). Todas as pessoas que
solicitaram apoio directo ao BACF foram encaminhadas para uma instituigdo da sua zona de
residéncia, tendo este tipo de pedidos registado um acréscimo substancial. Foram distribuidos
558.420,53 kg (equivalente a 597.962,90 €) de alimentos, beneficiando 10208 pessoas dos
concelhos abrangidos.

Fig. 1: distribuicdo geografica do apoio

1.2. A Monitorizagao

O grupo de visitadores, organizado em trés equipas, realizou um trabalho exaustivo e rigoroso. Para
cada institui¢do, foram definidas as valéncias a serem apoiadas pelo BACF e levou-se a cabo um
trabalho de sensibilizagdo na selecgdo das familias a serem auxiliadas, para garantir um cada vez
maior rigor no apoio alimentar concedido. Durante o ano 2012, candidataram-se ao apoio do BACF
de Braga 37 institui¢des: foram assinados 13 protocolos de ajuda alimentar, 11 estdo em fase de
avaliagcdo e 13 foram recusadas.

1.3. A Recolha de Alimentos

Com um espaco de armazenamento de cerca de 1000 m2, 197 contentores (boxes para colocagdo
dos alimentos que possibilitam o armazenamento em altura) e 5 porta-paletes, foi possivel
armazenar quase 600 Toneladas de alimentos. Foi iniciada, em Setembro de 2012, a distribui¢do de
produtos com origem no Mercado Abastecedor de Braga, e, até ao final do ano foram ai angariadas
cerca de 19 toneladas de alimentos. Como mostra o Grafico 2, a maior parte da recolha realiza-se
através das 2 Campanhas Nacionais, seguindo-se a Campanha Vale.
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Grafico 2: origem das entradas

Em 2012, realizaram-se a oitava e nona Campanhas nacionais de recolha de alimentos. Estas
Campanhas envolveram mais de 3000 voluntarios e 87 lojas (supermercados e hipermercados).
Contou com o apoio de diversas instituicGes e particulares no transporte dos alimentos recolhidos,
bem como na alimentagdo dos voluntarios, seguros, instalagdes para recepgdo de voluntarios no
armazém, limpeza, etc. A recolha de alimentos em supermercados atingiu, em Maio de 2012, 182.4
toneladas e, em Novembro, 198.7 toneladas.

1.4. A Aquisi¢do/angariac¢do de Bens e Servigos de Suporte

O BACF tem tentado corresponder as necessidades de material que vao surgindo ao longo do ano,
através do contacto com Empresas, suprindo assim as necessidades de material associadas a
recolha e distribuicdo de alimentos, bem como a gestdo e administragdo corrente do Banco. Um
dos objectivos mais relevantes para 2012 era o de angariar fundos e material para construir
camaras de frio, capacitando-nos para a recolha e distribuigdo de frescos. Obtivemos gratuitamente
uma camara de frio e a respectiva instalagdo. No final do ano, fomos confrontados com a necessi-
dade de mudanga de instalagGes pelo que tiveram de ser reunidos varios esforgos no sentido de
encontrar um outro armazém e todos os apoios necessérios a mudanca de instalagdes.

2. A Relagdo com a Comunidade

O forte relacionamento que o BACF procura estabelecer e desenvolver com a Comunidade, em
particular com os cidaddos do distrito de Braga, esta, desde logo, bem patente na sua Missdo,
nomeadamente no relacionamento estabelecido com doadores (particulares e empresas),
benfeitores, com as instituicdes que fazem a distribuicdo dos alimentos e, finalmente, com as
préprias familias e cidaddos carenciados.

2.1. O Acolhimento e Captagdo de Voluntarios

Esta é uma actividade que constitui um vector essencial do funcionamento do Banco Alimentar de
Braga, pois este funciona apenas com o trabalho desenvolvido por voluntarios, incluindo os seus
6rgdos sociais. E realizada em permanéncia de duas formas distintas: respondendo as solicitacdes
que nos chegam (via telefone, email, Facebook ou através da Federagdo) e com acgdes especificas
de angariacdo, para suprir necessidades particulares das diversas Comissdes/areas de trabalho. Em
termos pontuais, ha a destacar dois momentos de intensa actividade, que sdo as duas Campanhas
de Recolha anuais: nestas ocasides, sdo angariados e geridos cerca de 4000 voluntarios (nos
supermercados e no armazém), numa rede que conta com o apoio de um conjunto de chefes de
equipa (nos supermercados). Ha, ainda, um grupo de voluntarios assiduos que assegura em
permanéncia o funcionamento corrente e didrio do escritério e armazém. Em resposta as
solicitagdes dos cidaddos e institui¢des, o BACF implementou um Protocolo de Resposta e Acolhi-
mento. No ano de 2012, realizaram-se 12 visitas ao armazém do BACF de Braga e uma visita a uma
instituicdo que nos solicitou uma sessdo de esclarecimento. Participaram nestas acgdes um total de
356 pessoas.

2.2, O Envolvimento da Comunidade

Considerando que quanto mais alerta e envolvida esteja a Comunidade de que faz parte do BACF,
maior sera o apoio alimentar que é possivel prestar, tém sido desenvolvidas ac¢es com o objectivo
de potenciar este relacionamento. Para além das Campanhas de Recolha e Alimentos (Saco, Vale e
On-line), implementou-se a Campanha Papel por Alimentos, que tem também contornos ambien-
tais. Os cidadaos e instituicdes recolhem e promovem a recolha de papel que é depois entregue no
armazém do BACF e, através de um acordo com uma empresa do ramo, o seu peso é convertido
em bens alimentares. Esta é uma forma de envolver os cidaddos na prépria logistica da iniciativa, o
que fortalece o seu compromisso solidario. Uma outra dimensdo que destacamos diz respeito a
Campanha em Familia, que se traduz na presen¢a em simultdneo no armazém (durante as
Campanhas Recolha) de criangas, acompanhadas por membro da familia, que executam tarefas de
triagem de Alimentos. Trata-se de uma actividade de sensibilizagdo dos mais novos para o valor da
solidariedade, sendo estes, potencialmente, os nossos futuros voluntarios.

2.3. A Comunicagao do BACF Braga

Esta é uma dimensdo relevante da ac¢do do BACF, ja que, através dela, é possivel dar a conhecer,
de forma rigorosa e transparente, as actividades e resultados, mantendo os cidadados em geral e as
empresas informados. Trata-se de uma forma de prestagdo de contas (absolutamente essenciais) e
de criagdo de boa-vontade. Destacamos o esforgo realizado no contacto com a Comunidade,
através de canais como Facebook e os préprios 6rgdaos de comunicagdo social. Nesta matéria,
vigora uma politica de transparéncia, tentando nunca deixar um cidaddo ou 6rgdo de comunicagdo
por esclarecer. O mesmo se aplica as interpelagdes que nos chegam via email, por telefone ou
presencialmente. Referimos ainda a celebragdo de protocolos de colaboragao com diversas
instituicdes da Sociedade Civil, uma actividade que vamos desenvolvendo em permanéncia.

AREA — Associacdo de Recolha de Excedentes Alimentares
E-mail: ba.braga@bancoalimentar.pt

Sede: Armazém | Escritorio:

Praca Faculdade de Filosofia, Rua do Carvalho, n.2 35

n.2 16, 4710-229 Braga 4705-336 emelhe) Braga
Tel.: 253 679 305



A Direccdo comeca por expressar a maior gratidao:

- aos voluntdrios assiduos ou pontuais que, com tanta generosidade e
dedicacdo, oferecem o seu trabalho, sendo a espinha dorsal do funcio-
namento do Banco Alimentar;

- as empresas, industrias agro-alimentares, aos agricultores, aos
operadores do MARB, as cadeias de distribuicdo e a todas as entidades
gue oferecem produtos alimentares;

- as empresas que nos apoiam com servigos indispensaveis ao funcio-
namento, como sdo as instalagdes, os equipamentos, 0s seguros e a
seguranga, os transportes, a publicidade e comunicacao, o controlo
sanitdrio, a contabilidade e auditoria, o apoio as campanhas, etc.;

- aos benfeitores que, com as suas contribuicdes monetarias,
permitem fazer face as despesas indispensdveis ao funcionamento do
Banco Alimentar;

- as instituicdes de solidariedade social que recebem os produtos e
apoiam as pessoas necessitadas, em espirito de servico e com grande
proximidade e afecto.

Esta cadeia de boas vontades permitiu, uma vez mais, criar valor social
em beneficio das muitas pessoas que recebem apoio alimentar.

O ano de 2012 foi um ano dificil para a sociedade portuguesa, muitas
pessoas foram atingidas pelo desemprego, reduziram-se drastica-
mente as prestagdes sociais, aumentaram os impostos sobre o
consumo e registaram-se acréscimos de pregos de produtos essenci-
ais. Estas circunstancias tiveram, inevitavelmente, reflexos sobre as
instituicdes de solidariedade social apoiadas pelo Banco Alimentar e
sobre as familias apoiadas.

Agardecemos o compromisso, a dedica¢ao e o apoio de todos os que
nos acompanharam neste caminho.

Obrigado por alimentarem esta ideia!

Géneros alimentares distribuid os
Publicidade e propaganda
Conserva¢do ereparacdao
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido
Material de escritorio
Electricidade

Agua

DeslocacOes e estadas
Honorarios

Rendas ealugueres
Comunicacdo

Seguros

Contencdioso e notariado
Limpeza, higiene e conforto
QOutros gastos

Gastos com o pessoal
AmortizacSes

TOTAL DE GASTOS

Servicos de doacdo e entregas de mercadorias
Subsidios
Donativos
Dinheiro
Géneros
Quotizaces
Outros

TOTAL DE RENDIMENTOS

RESULTADO

Valores em euros

597.962,91 577.074,07
0,00 0,00
485,26 4.241,37
3.421,99 32,52
420,63 461,00
1.444,05 697,78
602,66 395,91
382,46 370,42 '
4.500,01 1.500,00
0,00 0,00
1.537,05 456,26
213,48 442,88
0,00 0,00
166,24 115,87
18 . i
1:418,50 3.203,1 Bancoalimentar
0,00 0,00 contra a fome
6.250,12 5-401,74
618.805,36 594.393,03

597.962,91 572.267,99
0,00 0,00
17.793,18 16.475,30
4.776,98 4.847,89
672,00 556,00
2.874,50 787,60
624.079,57 594.934,78
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