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PROGRAMA DE ACCAO PARA 2020

Reforcar a rede e a solidariedade com os seus membros; melhorar as competéncias dos
colaboradores dos Bancos e da Federacdo; partilhar experiéncias e boas praticas; formar os
colaboradores e voluntarios: mobilizar parceiros para a causa dos Bancos Alimentares e para a
luta contra o desperdicio; reforgar o voluntariado regular; comunicar mais € melhor, estes os
objectivos gerais que a Federagao entende desenvolver em 2020.

O Programa de Acgao proposto reflecte as principais orientagdes estratégicas, e as acgbes delas
decorrentes, submetidas a Direccdo da Federacéo pelos Bancos Associados, através da posigao
aprovada em Conselho de Presidentes.

Dando cumprimento aos seus objectivos estatutarios, as iniciativas levadas a cabo pela Federacao
serdo enquadradas na preocupagdo maior dos Bancos Alimentares: a luta contra o desperdicio
alimentar e as caréncias alimentares em Portugal. A Federagao actuara segundo os principios da
subsidiariedade e da solidariedade, da partilha e da cooperagao, incentivando a participagao dos
seus associados.

1 - Reforgo da rede e apoio aos Bancos nas suas necessidades especificas e partilha de
experiéncias e de boas praticas

Com o objectivo de apoiar os Bancos a melhorarem o seu desempenho, e dando seguimento as
visitas de trabalho, prosseguira o apoio as Comissdes que devem enformar as varias areas de
actividade dos Bancos, procurando-se partilhar boas praticas para dificuldades identificadas e
propondo solugdes, no respeito da Carta, do modelo e da operagéo dos Bancos Alimentares.

Sera dada particular atengéo as relagdes a estabelecer com as Instituigoes beneficiarias e ao
papel dos Visitadores, com apoio a ferramentas informaticas.

O Encontro Anual é um momento por exceléncia de partilha de Boas praticas e experiencias e
ainda de franco convivio que fortalece relagdes. Pela importancia que Ihe ¢ atribuido pela Federagao
merece destaque, neste programa.

A Federacdo apoiard sempre que seja a isso solicitada, a realizacédo de reunides locais com
entidades exteriores, bem como de reunides regionais entre os Bancos, podendo os contributos
resultantes das mesmas ser debatidos no Encontro Anual.

2 — Formagéao dos colaboradores e voluntarios

Transferir conhecimento para os voluntarios e colaboradores e melhorar as suas competéncias,
respondendo a problemas ou necessidades comuns, continuam a constituir objectivos da
Formagdo proposta pela Federagdo aos Bancos associados. Procurar-se-a que as accgbes de
formacao sejam também uma oportunidade para aproximar os Bancos regionalmente, realizando
a mesma acgao sucessivamente para os Bancos das regiées Norte, Centro e Sul. A parceria com
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a ENTRAJUDA, certificada nesta matéria, sera um apoio importante dado o programa proposto, em
areas que podem coincidir com as necessidades dos Bancos.

Sera também promovida, a partilha de informagdo centralizada, sobre projectos, medidas e
solugdes de interesse comum, a que os Bancos possam recorrer, em areas como a da legislacao,
concursos e prémios, fiscalidade, empregabilidade e gestéo de energia.

3 - Mobilizagdo de parceiros para a causa dos Bancos Alimentares e para a luta contra o
desperdicio

O reforgo da luta contra o desperdicio alimentar e a recuperagéo e reutilizagao dos excedentes,
requer a sensibilizagdo dos varios intervenientes na cadeia alimentar para a resposta profissional
dada pelos Bancos Alimentares no manuseamento e na entrega as Instituicbes. Sem prejuizo dos
indispensaveis contactos a nivel regional que compete a cada um dos Bancos, a Federagao
prosseguira a nivel central contactos com essa mesma finalidade com os representantes
associativos da industria nacional, da agricultura e da Distribuicdo e ainda com entidades publicas.
Sera reforcado o contacto com empresas de nivel nacional para facilitar recolha em entrepostos
regionais e com as Organizagdes de Produtores para incentivar o acolhimento do Programa de
Retiradas de Frutos e Legumes com apoios comunitarios

O modelo de recolha delegada em instituicbes parceiras dos Bancos Alimentares, nomeadamente
para aproveitamento de excedentes diarios de padarias, pastelarias, supermercados e outras lojas,
com controlo sistematico das quantidades e pesos, sera disseminado.

Prosseguira o projecto “Horta Solidaria”, com o novo modelo que prevé maior participagéo dos
Bancos de cada regido nas componentes logistica e operacional que o0 mesmo exige. Incumbe a
Federagdo a coordenagdo a nivel nacional, os contactos com a Direccao Geral de Servigos
Prisionais, e a tentativa de estabelecer parcerias que simplifiquem a sua execugéo.

O Projecto Restolho, com as suas caracteristicas singulares, e gracas a parceria com a
ENTRAJUDA que o promove e operacionaliza, permitira mobilizar cada vez mais empresas e seus
colaboradores para acgdes de voluntariado, aproveitando produtos numa segunda recolha para os
mais carenciados.

A Federagao prosseguira o acompanhamento do Programa que operacionaliza o FEAC, Fundo de
Auxilio Europeu aos mais Carenciados, em Portugal, junto do Ministério da Solidariedade Social
com base na experéncia de Bancos que nele participam.

Na area logistica, e reagindo ao acréscimo do niimero de Bancos que implica uma maior dificuldade
na obtencao gratuita de transportes sobretudo para zonas mais periféricas, por parte da empresa
parceira de transportes de mercadorias, a Federagéo, em paralelo e coordenagao com os Bancos,
procurara estudar solugdes que permitam assegurar o transporte tao rapido quanto possivel dos
produtos alimentares partilhados, ao menor custo.

As Campanhas de Recolha (Saco, Ajuda Vale e Online), tao importantes quer para o
abastecimento dos Bancos quer para a divulgagao da actividade e do voluntariado, bem como a
Campanha Papel por Alimentos, continuarao a ser coordenadas a nivel nacional pela Federacao

e objecto de todo o empenho.
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4 - Reforgo dos recursos: Voluntariado regular e recursos financeiros

Os recursos humanos sao o activo mais importante dos Bancos Alimentares, com a sua misséo a
assentar no essencial na prestacdo de Voluntarios. A dificuldade em assegurar uma prestacao
assidua, assinalada por véarios Bancos exige uma reflexdo conjunta que sera animada pela
Federacao.

A sustentabilidade dos Bancos passa também pela adequada estabilidade dos seus recursos
financeiros para suporte do seu funcionamento. O apelo a solidariedade para este fim, junto de
empresas e particulares, deve assim fazer parte dos planos de acgéo, quer da Federacgao, a nivel
nacional, quer dos Bancos a nivel local, com adequadas iniciativas de fundraising.

5 - Comunicacgao e imagem

Comunicar mais e melhor, tanto a nivel interno como externo, € um objectivo partilhado largamente
pelos Bancos e a que a Federacgéo procura dar resposta e melhorar.

Fomentar a comunicacio interna e a partilha de experiencias sera uma prioridade.

Para a comunicagdo externa mantém-se o objectivo de aproximar mais toda a sociedade da
missao dos Bancos Alimentares, dando maior visibilidade a actividade do conjunto dos 21 Bancos
junto das comunidades e do Pais, diaria e nas Campanhas de recolha.

O cuidado com a imagem e a marca BA nos diversos canais, procurando-se coeréncia, equilibrio
e complementaridade entre o seu uso local, regional e nacional serdo objecto de reflexdo no
Encontro Anual, a realizar em Evora.

A Direccéo continuara a assegurar a representagao institucional da Federagao, em acordo com
o seu mandato, quer a nivel nacional, quer europeu.

Para execucdo das suas actividades, a Federagao prosseguird de forma harmoniosa as relagées
com os associados, contando com a indispensavel participagdo activa dos Bancos, e com 0
empenho da equipa da Federacdo e dos voluntarios dedicados para concretizar este conjunto de
accdes, importantes para maior e melhor apoio aos mais carenciados, no cumprimento da sua
missao.

Lisboa, 2 de Novembro de 2019

A Direccao
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