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Plano de Ac¢do 2020

O presente Plano de Agdo, documento elaborado para operacionalizar os objetivos e as
estratégias delineadas pelo Banco Alimentar Contra a Fome de Braga (BACF de Braga), integra um
conjunto de agdes e projetos que tém como principal objetivo fomentar o desenvolvimento social e
humano no distrito de Braga, contribuindo para minimizar as dificuldades de algumas instituicbes de
solidariedade social e familias, assentes no pressuposto do combate & pobreza e exclusdo social,
contando com a generosidade dos benfeitores e voluntérios que tornam possivel todo este trabalho,
nunca perdendo de vista que a miss3o do Banco Alimentar é lutar contra o desperdicio de produtos,
alimentares e n3o alimentares, encaminhando-os para distribuicdo gratuita as pessoas carenciadas,
através de institui¢des de solidariedade social selecionadas e acompanhadas na sua atividade.

A construgdo do Plano de A¢do implicou a coeréncia com as linhas orientadoras em termos de
desenvolvimento social - prioridades de atuacso, objetivos a atingir e estratégias a utilizar -,
contemplando a¢Bes que se consubstanciam em objetivos comuns e promovam a otimizacdo dos
recursos existentes ou a criar, por forma a permitir dar respostas adequadas e eficientes aos
problemas diagnosticados como prioritarios.

Neste documento encontram-se designadas as acdes a desenvolver no ambito da Operacionalizacdo
do BACF de Braga, bem como a respetiva calendarizacdo, a definicdo objetiva de responsabilidades
das entidades parceiras diretamente envolvidas e a afetagdo dos recursos (materiais e humanos).

A execugdo deste plano pressupde a participagdo ativa dos responsdveis identificados.

Em 2020 pretende-se consolidar o trabalho de abastecimento e consequente distribuicdo. O
BACF de Braga continuars como entidade coordenadora de cinco territérios, envolvendo varias
regides do distrito, ao abrigo da segunda fase do Programa Operacional de Apoio a Pessoas Mais

Carenciadas (POAPMC).

Na fase de operacionalizagdo apresentamos um plano de forma a registar a definicdo de
algumas aces e atividades que servirdo para consubstanciar os objetivos, como também nova
informacdo respeitante 3 produgdo de acBes e respectivos cronogramas, recursos (humanos e

materiais), resultados, indicadores e orgamento.

A operacionalizacdo do Plano de Atividades do BACF de Braga, implica um processo de

avaliacdo articulado, que pressuponha um conjunto de procedimentos que se prendem com a
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implementacdo do referido plano, elaboracio de novos planos detalhados para as atividades que se ;P

justifiquem e acompanhamento das respetivas acoes.

v'Mecanismos de controlo e orientac¢do ao nivel da prossecugdo dos objetivos e estratégias,
implicando rigor e transparéncia no processo de verificagdio/ comparacdo ao nivel das intervengdes
programadas e do quadro global de execucdo, detectando e informando sobre os desvios (positivos e
negativos) e as respetivas razdes, as formas de participa¢do e contributo dos intervenientes e ainda as
dificuldades e obstaculos encontrados no decorrer de todo o processo;

v'Uma dindmica de interagdo com os intervenientes (instituicBes, empresas, doadores...), que
aposte na cultura do didlogo, onde o intercdmbio de ideias e de aprendizagem coletiva estejam
presentes com vista a favorecer a consolidagdo de uma visio de partilha de informacso estratégica e
de corresponsabilizagdo na acdo;

VA nivel da sua Avaliacdo, acompanhar e relatar a produgdo de informac3o sobre os resultados
das intervencSes em termos da sua eficacia (que implica o grau de cumprimento dos objetivos
previstos num determinado periodo) e eficiéncia (ao nivel da rentabilizagdo dos recursos na obtencdo
dos resultados). Esta avaliacdo serve para estruturar ideias, reformular objetivos, redesenhar
estratégias de intervencgdo, constituindo assim um suporte de orientac3o a toda a atividade do BACF

de Braga.

Desenvolvimento do Projeto

Tendo como base as propostas do BACF de Braga, procurou-se incluir no seu plano de
atividades novas respostas que venham de encontro as necessidades do distrito e refletidas nos
resultados apurados até 3 data.
A organizagdo do Banco Alimentar assenta em seis dreas, cujos planos em seguida se detalham:

e Comissdo de Abastecimento

® Comissdo de Distribuicio

e Comissdo de Voluntarios

® Comissdo de Imagem e Relag¢des Publicas

® Comissdo Técnica

© Comissdo Administrativa e Financeira

A esta Comissdo compete basicamente proceder a angariagdo dos donativos em géneros
alimentares e em espécie. Para isso contacta a inddstria agroalimentar, Cooperativas agricolas, cadeias

de distribuic3o e empresas da drea de atuacdo do Banco.
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A Comissdo de Abastecimento tem como principais objetivos para 2020:
1. Angariagdo de produtos hortofruticolas.
2. Angariagdo de Alimentos secos fora da época das ctampanhas.
3. Continuidade na participagdo, como entidade coordenadora, no POAPMC (Programa
Operacional de Apoio a Pessoas Mais Carenciadas).

4. Angariacdo de apoios para ajudar no suporte dos custos fixos.

Pretende-se atingir os objetivos::
1. Contactando as Organizag¢Bes de Produtores,
2. Dinamizando a Campanha Papel por Alimentos.
3. Cumprindo, comtodo o rigor, todas as tarefas inerentes 3 qualidade de Entidade Coordenadora
e apoiando as instituicGes que compSem os conséreios por forma a minimizar qualquer risco
de desperdicio.
4. Contactando as Camaras Municipais, sensibilizando os responsaveis pela ac¢do social para a

importancia do trabalho do Banco Alimentar em cada Concelho.

De acordo com a Carta dos Bancos Alimentares, nada é entregue diretamente a pessoas
carenciadas, sendo sempre selecionadas instituicdes de solidariedade social que, com proximidade e
calor humano, lutam contra a pobreza e a exclusdo social. As instituicSes sdo objeto de uma avaliacdo
prévia do trabalho que desenvolvem e de visitas de acompanhamento regulares. E celebrado com cada
instituicdo um acordo no &mbito do qual estas se comprometem a um conjunto de regras na atribuicdo
€ manuseamento dos produtos e no acompanhamento das familias ajudadas.

Cabe a esta comiss3o a determinacdo das quantidades de géneros a serem distribuidos 3s
instituicSes e efetuar um controlo constante de todos os movimentos de entrada e saida do armazém
e respectivo lancamento no sistema informatico, bem como dos inventarios fiscais e informaticos. Para
além disso, assegura, em servico auténomo, a rececdo e anadlise dos pedidos de inscricdo das
InstituicGes que solicitam apoio ao Banco Alimentar; as visitas a estas instituicdes para avaliacdo das
suas necessidades e condicBes de funcionamento; a preparacdo e finalizagdo dos protocolos a celebrar
com as instituicdes; o acompanhamento ao longo do ano e através de visitas de supervisdo da
atividade das instituicGes assistidas.

As InstituicBes beneficirias podem dividir-se em quatro grandes tipos, consoante o tipo de apoio que
oferecem aos seus beneficidrios:

® Cabaz Familia — entrega mensal as familias de cabazes com produtos de primeira

necessidade;

® Refeigcbes — confecdo dos alimentos e servico de refeicdo na instituicdo;
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® Misto - congrega os dois tipos de apoio;

® Esporddica - recebe produtos sem regularidade.

A distribuic3o, em 2020, seguird as mesmas directrizes do ano anterior, trabalhando sempre
em estreita ligacdo com a Comiss3o de Abastecimento. As instituicBes de solidariedade social tém um
papel fundamental na luta contra 3 pobreza e na inclusdo social. Estando muito préximas das pessoas
necessitadas, podem realizar, cada uma, atendendo 3 sua especificidade, um trabalho indispensavel
de apoio, de assisténcia e de promog¢do de autonomia e responsabilizagdo, sempre que isso seja
possivel, incentivando a sua formagdo e educacgo. Em 2020, as visitas as instituicBes dardo seguimento
ao trabalho que tem sido feito, no sentido de Promover a articulagdo das instituicdes gue operam na
mesma area geogréfica. Pretende-se continuar a sensibilizar os responsaveis das instituicdes
beneficidrias para a importancia da criacdo de critérios bem definidos na admissdo das familias a

apoiar, tendo sempre como objectivo a autonomizacdo da familia.

A Comissdo de Voluntarios tem como funcdo a Gest3o de Voluntdrios e o Recrutamento,
Selecdo e Acompanhamento dos novos Voluntarios. O desenvolvimento das atividades da Comiss3o
de Voluntérios realiza-se sempre em constante articulacio com as necessidades das restantes

Comissdes.

Sdo considerados dois tipos de Voluntdrios: Os Voluntarios permanentes, aqueles que desenvolvem a
sua colaboragdo ao longo de todo o ano; Os voluntdrios pontuais, aqueles que participam nas

Campanhas de Recolha de Alimentos.

Na sequéncia do trabalho realizado, propde-se manter e desenvolver para 2020 o seguinte conjunto
de atividades:
1. Recrutamento de voluntsrios permanentes para as diferentes Comissdes do BACFE de Braga.
2. Acolhimento e Acompanhamento dos Voluntarios Permanentes.
3. Recrutamento e acolhimento de voluntérios pontuais para as Campanhas de Recolha de
Alimentos.
4. Gestioe atualizacdo da BD de voluntarios.
5. Contacto regular com os voluntarios permanentes do BACF.

6. Promocdo de iniciativas dirigidas aos mais jovens.




Plano de Ac¢do 2020

Em particular, para o ano de 2020 pretende-se reforcar a equipa permanente da Comiss3o de
Voluntarios, valorizar e reconhecer os Chefes de Equipa das Campanhas Saco e aumentar a

comunicacdo interna.

A Comissdo de Imagem e RelagBes Publicas existe com o objetivo de apoiar as acdes
desenvolvidas pelo Banco e pelas suas diversas ComissBes, nos aspetos em que essas atividades se
Cruzam com tépicos relativos 3 imagem do BACF. Por isso, mediante solicitagdo das Comissdes, e no
ambito dos seus recursos e das limitacBes que eles impdem, a Comissdo de Imagem e RP poders
desenvolver iniciativas que se enquadram em duas grandes 4reas de acdo e dirigem-se a um conjunto

especifico de publicos (prioritarios e secundarios).

Comunicacio Interna:

® Federacdo dos Bancos Alimentares e restantes Bancos Alimentares do pais
® Voluntdrios do BACF-Braga (fixos e esporadicos)

® Direcdo e Orgdos Sociais do BACF-Braga

® InstituicGes Apoiadas pelo BACF-Braga

® Doadores do BACF-Empresas (do ramo alimentar ou outras)

@ Doadores do BACF-Individuais/Cidad3os

Comunicacido Externa:

® Cidaddos em geral

® Cidaddos potenciais doadores de alimentos (campanhas)

® Potenciais voluntarios

® Potenciais Instituicdes Apoiadas pelo BACF-Braga

® Potenciais Doadores do BACF-Empresas (do ramo alimentar ou outras)
® Potenciais Doadores do BACF-Individuais/Cidad3os

e Orgdos de Comunicac3o Social.

Sdo estas as agbes que propomos, para o ano de 2020:
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Pagina

BACF-Braga no

Facebook

Divulgacdo e | Federagdo dos| Em Em
partilha das | Bancos Alimentares permanéncia execucdo
iniciativas do BACF-| e restantes Bancos

Braga Alimentares do pais

Divulgagio das | Voluntérios do| Em Em
iniciativas e dos BACF-Braga (fixos e [ permanéncia execugdo
resultados da [ esporadicos)

distribuicdo e das

Campanhas;

publicacdo de fotos

e outro material

alusivo as

atividades

Divulgacdo do| Cidad3osem geral Em Em
BACF, numa ldgica permanéncia execucdo
de apresentacdo e

prestagdo de contas

Divulgacdo do | Cidad3os potenciais| Em Em
BACF, numa légica| doadores de | permanéncia execucao
de apresentacdo e| alimentos

prestacio de | (campanhas)

contas, procurando | Potenciais

evidenciar 0s
valores de
transparéncia e

rigor na angariagdo
e distribuicdo dos

alimentos

Doadores do BACF-
Empresas (do ramo
alimentar ou
outras)strPotenciais
Doadores do BACE-
Individuais/Cidad3o
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Mensagens de | Potenciais Em Em
divulgacio das | voluntérios permanéncia execucdo
necessidades, em
particular durante
as campanhas
Celebrag3o de Celebracéo de [ InstituicSes do| Em Em
Protocolos Protocolos de | Distrito de Braga permanéncia execucdo
cooperacdo, com o
intuito de divulgar a
imagem e as
atividades do BACF-
Braga e conseguir
apoios para futuras
acBes de angariacdo
de fundos
Criacdo de | Criacdo de um pin | Voluntérios Em Em
Merchandising por Campanha permanéncia execucdo
Recepcdo no| Realizado pela | Potenciais Em Em
armazém do | Comiss3o de | Voluntarios permanéncia execucdo
BACF, com | Voluntdrios
apresentacdo e
visita das
instalacdes
Representacgdo | Visita e | InstituicBes do| Em
institucional apresentacdo do | distrito permanéncia

do BACF-Braga

BACF a instituicdes

que o solicitem,
com eventual
organizacdo de
atividades

especificas e
angariacdo de
alimentos.

<X v



Plano de Ac¢do 2020
r

Realizado pela

Comissdo de

Voluntarios
Elaboragdo de Apresentacdo  do| Doadores el Em
triptico relatério de | instituicdes Abril/Maio Dependen

Atividades e Contas, [ parceiras do dos

em formato que recursos

possa ser enviado disponiveis

a0s doadores e (humanos

instituicSes e

parceiras financeiros

)

Desenvolvime Arquivo Fotografico: organizagdo temdtica | Em Realizado
nto de | e cronoldgica das fotografias do BACF- permanéncia até ao
instrumentos Braga, para que possam ser utilizadas como presente
de apoio as suporte de atividades
restantes

Clipping: recolha e organizagdo da| Em Em
Comissdes

producdo noticiosa na imprensa sobre o | permanéncia execucdo

BACF-Braga. Digitalizacdo do material queja

faz parte do arquivo.

Criagdo e atualizacdo do cartaz de resumo | Em Em

dos dados de distribuicio permanéncia execugdo

Criacdo de postal de Natal digital Em Em

permanéncia execucdo

Divulgacido do
BACF nos

media

Em circunstancias que o justifiquem, e
respeitando a gestdo de fow profile que
Caracteriza a politica de comunicag¢do do

BACF a nivel nacional, poder-se-3 promaover

Em

permanéncia

SN



Plano de A¢do 2020 &

a presenca do BACF-Braga nos orgdos de

comunicac¢do locais.

Site do BACF- Atualizacdo da informacdo Em

Braga (wiki) permanéncia
Comunicag3o Nas semanas anteriores ao fim-de-semana

durante as | de campanha, durante a campanha e nas

Campanhas de | semanas posteriores, é implementado um
Recolha plano de comunicagio que contempla os
varios  suportes, com dois  objetivos
essenciais: angariar voluntarios e doagdes e
prestar contas dos resultados das

campanhas.

Principais conclusdes, necessidades e limitacges:

Como tivemos oportunidade de referir, a vocagdo da Comiss3o de Imagem & RP ndo passa
tanto pela implementacdo de acOes de sua iniciativa, mas sim pelo apoio as solicitagBes das outras
Comissdes e da Presidéncia do BACF-Braga. A este nivel, tem sido possivel assegurar o apoio essencial,
mas a falta de recursos humanos faz com que algumas agbes sejam realizadas por outra Comissdo (as
visitas que sdo realizadas pela Comissdo de Voluntdrios). Seria vantajoso, por isso, encontrar um ou
mais voluntarios que pudessem assegurar estas tarefas (em particular as visitas a outras instituicdes).

A possibilidade de se encontrar uma equipa fixa de voluntarios especialmente dedicados as
tarefas da Comunicacgo Estratégica, incluindo valéncias da 4rea do design e do multimédia, seria uma
énorme mais-valia e permitiria uma melhor planificacdo das atividades ao longo do ano. De forma
crescente, sente-se a necessidade de haver uma atengao especialmente dedicada as redes sociais, que
sdo diversas na sua estrutura e funcionamento diferentes publicos-alvo. Como tal, exigem estratégias
individuais e um trabalho constante de monitorizagdo que vai sendo assegurado pela equipa existente
e outros voluntdrios do BACF. A constituicdo de uma equipa com estas Caracteristicas é um objetivo

para 2020.
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A Comissdo tem tentado corresponder as necessidades de material que vdo surgindo ao longo do ano,

através do contacto com as Empresas e em articulacao com a Comissio de Abastecimento,

O Armazém esta subdividido em:

1.

Nen oA W

Servigos Administrativos

Armazém 1 - Recolha de alimentos e constituicdo de cabazes
Armazém 2 - Distribuiciio dos cabazes e recolha de Papel
Armazém 3 - Leite e outros produtos

Armazém 4 - Produtos diversos

Armazém 5 - Arrumos gerais

Armazém 6 — Forrinhos

A Comissdo Técnica sinalizou prioridades de investimento para 2020:

L
2,
3.

Colocagdo de uma pala de proteccdo 4 chuva na zona de cargas e descargas
Aquisicdo de um stacker

Aquisicdo de um porta paletes eléctrico
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Esta comissdo tem a responsabilidade sobre as operagdes relativas aos varios aspetos da vida
econdmica e financeira do Banco, entre outros a contabilizagdo de todos documentos de receitas
e despesas, o controlo da tesouraria, a elaboracdo dos orcamentos e a preparacdo das
demonstragdes financeiras anuais. Cabe-lhe, ainda, solicitar donativos necessarios para fazer
face as despesas de funcionamento.

Como parte integrante deste Plano de Agdo foi elaborado o orcamento financeiro, que se

divulga em anexo, onde divulgamos o aumento do envolvimento do Banco com a sua missdo e
um acréscimo da sua atuagdo para o préximo ano. Este orcamento segue as linhas orientadoras
da Diregdo, que apontam para a maxima poupanga dos gastos, sem colocar em causa o
funcionamento adequado dos servigos do Banco, e o refor¢o os meios financeiros naquelas areas
consideradas indispensaveis para o pleno desenvolvimento da nossa missdo.

Relativamente ao referido orcamento, verifica-se uma aumento de cerca 41.000 euros,
relativamente ao or¢camento do ano de 2019, que se explica essencialmente pela previsdo do
aumento dos gastos com a distribuicdo e armazenagem dos géneros alimentares para o ano de
2020, pelo aumento dos gastos com o pessoal e das rendas e pelo valor dos

investimentos necessarios, que se estima em 16.600 euros para 2020, a concretizar em meios
Capazes de efetivar a respetiva distribuicdo e armazenagem, nomeadamente em meios de
transporte e movimentacdo de mercadorias.

Tal como tem vindo a ser mencionado nos orcamentos dos anos anteriores, e tendo em

atencdo o aumento verificado na estimativa dos gastos intrinsecos ao orcamento para 2020,
reforga-se de novo a percecdo da necessidade de que a maior parte das nossas Operagdes seja
sustentada no voluntariado e no mecenato, tendo em vista a racionaliza¢do dos gastos e uma
diminuigdo gradual dos custos em que temos de incorrer com as operacgdes inerentes 3
actividade desenvolvida pelo banco alimentar. Com efeito n3o poderd ser descurado o esforco
continuo na captagdo de meios humanos, visto ser este um factor primordial para a realizacdo de
melhoramento na eficacia das nossas operagBes, que consequentemente resultardo numa
diminuicdo dos gastos e num acréscimo do montante dos donativos.

De forma sumdria o Orcamento pode ser assim mostrado:
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- GASTOS €uros/ANO OBS
Agua 60 €
Luz 900 €
Comunicacio 960 € Telefone Fixo, telemével, internet
Material de Escritério 1200€
Programa de Gest3o de Stocks 100 €
Deslocacdies 1000€ Formag&es na_cnonals das vérias comissGes, reunites de
presidentes, encontro anual dos BA
Servicos de Limpeza 480 €
Combustiveis 1200€ Para Veiculos
Rendas 19200 € InstalagBes e equipamentos de frio
Caixas de cartdo
Material de Embalagem 10000 € Sacos para as campanhas - (aumento resultante da
substitui¢do de plastico para papel)
Manutengdo 2500 €| Conservacio e reparacdo: Veiculos, equipamentos e outras
Trabalhos Especializados 2000 € Contratos
Transportes Mercadorias 31200¢€ Distribuicdo alimentos Calheiros e Torrestir
Diversos Gastos 1000 €
Quotas FPBA 550 €
CEVC 2385000 € Custo dos donativos distribuidos
Gastos com Pessoal 22 000 € 1 colaborador
TOTAL DE DESPESAS 2479 350 €
INVESTIMENTOS €uros/ANO OBS
Porta paletes eléctrico e Stacker 11600€
Obras a realizar no edificio 5000€ Cobertura entrada
TOTAL DE INVESTIMENTOS 16 600 €
~ RENDIMENTOS ~€qros/Ano OBS
QuotizagBes / loias 1200€
Donativos em Espécie 2400000€
Donativos em Numerério 30000 €
Subsidios 80000 € POAPMC
TOTAL DE RENDIMENTOS 2511200 €
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Procurar novos apoios humanos e financeiros que permitam levar a cabo as acbes propostas,
dar continuidade 3 articulagcdo com as InstituicGes no apoio aos mais carenciados e desenvolver
parcerias com empresas no 4mbito dos seus programas de responsabilidade social, sdo iniciativas pelas
quais lutaremos para otimizar o projeto que temos em m3os que assenta num projeto mais global que
€ o de combater o desperdicio alimentar, através da recolha dos excedentes e a sua distribuic3o
através de InstituicBes, as pessoas e familias carenciadas.

Na preparacdo de mais um ano de atividade, vem a Dire¢do do Banco Alimentar Contra a Fome
de Braga expressar o mais profundo agradecimento a todos quantos tornaram possivel o trabalho
realizado, e manifestar o sey propdsito fundamental de continuar a contar com todos para conseguir
levar a cabo a sua missdo, de erradicar a fome e as dificuldades alimentares de muitas familias no
Minho, fazendo a ponte entre que tem e ndo consome com aqueles que necessitam. Assim, o nosso
especial agradecimento e confianca para cumprir mais um ano que agora se planeia e projeta:

® Atodos os voluntarios — espinha dorsal do funcionamento do Banco Alimentar - que, de uma

forma dedicada, generosa e desinteressada, oferecem o sey trabalho e experiéncia de vida 3

esta instituicdo e que desenvolvem toda a sua atividade didria;

e As empresas, entidades e pessoas que generosamente contribuem com alimentos e servigos;

® Aos benfeitores que, de forma generosa, permitem que através das suas contribuicdes se faca
face as despesas indispensaveis ao funcionamento do Banco Alimentar;

o As instituicBes de solidariedade social a quem sdo entregues os produtos, que exercem de

forma dedicada e exemplar, o apoio as pessoas necessitadas.
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Muito obrigado por Alimentar esta ideial

AREA — Associagdo de Recolha de Excedentes Alimentares
Sede
Praca Faculdade de Filosofia,
n.2 16, 4710-229 Braga
Armazém | Escritério
Rua do Carvalho, n.2 35
4705-336 (Semelhe) Braga
Telefone
253 679 305
e-mail

ba.braga@bancoalimentar.pt
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