REGULAMENTO INTERNO :
DE FUNCIONAMENTO DO BANCO ALIMENTAR DE SETUBAL

CAPITULO|

DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicagio

1. O Banco Alimentar Contra a Fome da Peninsula de Set(bal com acordo de cooperagao para
a resposta social de ajuda alimentar celebrado com o Centro Distrital de Setubal, em
01/11/2003 e renovado a 28/11/2008, pertencente a Banco Alimentar Contra a Fome da

Peninsula de Setibal — IPSS, rege-se pelas seguintes normas.

O Banco Alimentar reveste a forma de uma Associagdo de Solidariedade Social. A escritura
outorgada dos seus estatutos actuais foi celebrada no 4° Cartério Notarial de Lisboa, a
28/11/2000, e foi alterada pela escritura celebrada no dia 21/11/2007 no Cartério Notarial
sito na Av. 22 de Dezembro, 21-D, em Settbal, tendo sido objeto de nova alteragdo aprovada

na assembleia geral de 27 de novembro de 2019.

2. Reconhecida como pessoa coletiva de utilidade publica, esta inscrita no registo central das
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social sob o averbamento n° 5 & inscrigdo n°
81/2001 a fls. 178 do verso do livro 8, fls. N° 111 do livro n° 15 e Fls 50 verso do Livro n°
17, das Associagbes de Solidariedade Social efetuado em 08/06/2020, nos termos do n° 4
do art. 9° do Regulamento aprovado pela portaria n° 139/2007, de 29 de janeiro.

NORMAIII
Legislagao Aplicavel

O Banco Alimentar Contra a Fome de Setabal (BA) esta constituido em conformidade com o
Estatuto das Instituigdes Particulares de Solidariedade Social (Decreto Lei n° 119/83), de 25
Fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 172-A/2014 de 14 de Novembro e no Regulamento
aprovado pela Portaria n.° 139/2007 de 29 de janeiro e ainda nos temros da Portaria n° 196-A/2015
de 01 de julho, republicada pela Portaria n® 218-D/2019 de 15 de julho e do Decreto-Lei n° 64/2007
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\ de 14 de margo alterado e republicado pelo Decreto-lei n® 33/2014 de 4 de margo e segundo os

principios exarados na “Carta” da Federacao Europeia de Bancos Alimentares.

NORMA il
Objectivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
1. Promover o respeito pelos direitos das instituicdes Beneficiarias e demais interessados.

2. Assegurar a divulgagao e o cumprimento das regras de funcionamento do Banco Alimentar

na prestagao do apoio alimentar que realiza junto das Instituicdes como parceiras activas.

3. Promover a participagéo activa das instituigbes ou seus representantes legais ao nivel da

gestdo da sua resposta social.
NORMA IV
Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

Os servigos e actividades a desenvolver pelo Banco Alimentar de Setubal, enquadram-se nos fins
estatutarios da Instituigdo, ou seja, contribuir para dar uma resposta ao problema da fome
recuperando, armazenando e redistribuindo excedentes agroalimentares, agricolas e dadivas de

produtos alimentares através de Instituigbes, Associagdes ou outras entidades idoneas.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DE INSTITUIGOES
NORMA V
Condigoes de Admissao

Para beneficiar do apoio, pontual ou regular, do Banco Alimentar é necessario que a entidade

candidata cumpra os seguintes requisitos:

1. A sua localizagao geografica seja no distrito de Setubal e/ou no concelho de Odemira;

2. Ser uma instituicao de solidariedade social ou grupo da comunidade formalmente constituida
e sem fins lucrativos;

3. Compreenda, entre as suas actividades, a distribuicdo de cabazes e/ou o fornecimento de

refeicdes a individuos e familias.
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Para efeitos de admisso, a entidade devera formalizar, por escrito, a sua intengdo de se tornar
uma instituicdo parceira do Banco Alimentar. Nessa formalizagdo deverdo constar as seguintes

informagdes:

-

Identificagéo do tipo de entidade e caracterizagao da sua actividade;

Indicag&o concreta da sua localizagdo e area de intervencgao;

Indicagéo do fim, refei¢des ou cabazes, a que se destinam os géneros alimentares atribuidos
pelo Banco Alimentar;

4. No caso dos géneros alimentares serem para cabazes, caracterizagdo das problematicas
associadas a caréncia alimentar e indicagdo do nimero de individuos a apoiar. No caso de
se tratar de confecgéo de refeigbes, devera ser referido, por resposta social, 0 nimero de

utentes e tipo de refeigdes a distribuir.
NORMA ViI
Lista de Espera

1. Qualquer entidade candidata passa a integrar a lista de espera.

2. Apds a incluséo na lista de espera da entidade candidata, o BA comunica por escrito (via correio
eletrénico ou por carta) a posigéo da entidade candidata na respetiva lista.

3. Sempre que houver alteragdo na posigdo da entidade candidata na lista referida no numero
anterior, disso sera dado conhecimento por escrito a respetiva entidade candidata.

4. Enquanto n&o existir a possibilidade de proceder a sua integragéo no apoio regular, a entidade
candidata podera beneficiar de produtos “frescos” sempre que se verifique a existéncia de

produtos excedentarios.
NORMA Vil
Entidades Prioritarias

1. Para a integragdo no apoio regular sdo considerados prioritarias, tendo em conta os fatores de

ponderagéo enunciados, as entidades candidatas que respeitem as seguintes premissas:

a) Apoiem, através de cabazes individuos ou familias em comprovada situagdo de caréncia
alimentar — fator de ponderagéo 45%;

b) Instituicbes de Solidariedade Social constituidas enquanto tal, que no &mbito da sua
atividade regular providéncia refeigdes confecionadas aos seus utentes — fator de

ponderag&o — fator de ponderagéo 20%:



c) Desenvolvam as suas atividades de apoio alimentar em zonas carenciadas ou
manifestamente desfavorecidas do ponto de vista socioeconémico — fator de ponderagao
25%;

d) Inexisténcia de acordos com entidades oficiais ou privadas, bem como a auséncia de

subsidios ou outros apoios financeiros — fator de ponderagao 10%;
NORMA IX
Admissao

1. Caso se verifiquem as condigées para integragéo no apoio regular, a entidade candidata,
tera de proceder ao preenchimento do formulario de candidatura.

2. No caso de se tratar de uma instituicdo de refeigdes, anexo ao formulario de candidatura
devera constar relatério de contas e o plano de atividades. No caso de ser uma instituigdo
de cabazes, anexo ao formulario de candidatura devera constar uma listagem de utentes,

apresentada num formulario proprio, cedido pelo Banco Alimentar.

NORMA X
Processo de Analise dos Pedidos Para Apoio Regular

1. Recebido o formulario de candidatura, a Comisséo de Instituigbes e Distribuigdo, procedera
a analise do processo e elaboragdo de proposta de admissdo, na sequéncia de primeira
visita a realizar pela equipa de visitadores da area onde a entidade se inscreve.

2. Submeter a proposta devidamente fundamentada a aprovagéo da Direcgéo.

3. Da decisao sera dado conhecimento a entidade candidata no prazo de 30 dias.

NORMA XI
Acolhimento na Distribuicdo das Novas Instituicoes Parceiras

No primeiro ato de levantamento dos produtos a nova instituigdo parceira é acompanhada pelo

responsavel de armazém que fornecera toda a informagéo sobre o funcionamento da distribuigo.

1. A nova instituigio parceira é atribuido um horario de levantamento dos produtos, o qual
devera ser sempre respeitado por ambas as partes, exceto quando for apresentada
justificagao valida em contrario.

2. Sempre que exista necessidade de alteragdo de horario, esta alteragdo devera ser

solicitada/comunicada, a outra parte, por escrito.

NORMA Xii
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Processo Individual de Instituigcdes Parceiras
Todas as instituigdes parceiras de apoio regular tém um processo organizado que é composto por:
Dados de identificagéo da instituicéo

Correspondéncia

Dados solicitados pelo Banco Alimentar

Acordo e Anexo

2 S o

Documentagéo sobre a Instituigdo:
5.1 Instituicdes de Refeigdes: estatutos e listagem de 6rgdos sociais; relatério de
contas ou mapa de apresentagdo da situagdo financeira; plano de actividades.
6. Instituictes de Cabazes: estatutos e listagem de 6rgdos sociais quando existam:;
listagem de beneficiarios de apoio alimentar.
Relatérios de visita e respectivos despachos.

8. Outros elementos que se revelem importantes para melhor conhecimento da Instituigao

CAPITULO Il

INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XilI
Instalagoes

Banco Alimentar Contra a Fome de Setubal esta sediado em Urbanizagao Vila Amélia, Lote 1001 —

Fraccbes A a C, Cabanas, 2950-805 Palmela e as suas instalages sdo compostas por:
a. Armazém Principal na morada acima citada, com uma area de 1.800 m2;

b. Armazém delegagdo em Santo André, concelho de Santiago do Cacém com
uma area de 300 m2;

c. Loja P1.A04 no mercado do livramento de Setlbal, com uma area de 26,0
m2.

NORMA XIV
Horarios de Funcionamento

1. O Banco Alimentar de Settbal funciona de 22 a 62 feira no periodo das 08:30 as 13:00 e,

14:00 as 17:00, encerrando aos sabados, domingos e feriados.
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2. Quanto a delegagdo de Santo André, ndo existe horario estipulado uma vez que funciona
apenas com voluntarios, pelo que funciona apenas pontualmente e mediante a necessidade

e disponibilidade dos mesmos.

NORMA XV
Viaturas e Deslocagoes

Podem conduzir as viaturas de transporte de mercadorias da Instituicdo os funcionarios e
voluntarios devidamente autorizados. No acaso das viaturas ligeiras, estdo as mesmas sujeitas a

marcagao prévia.

Quando um funcionario ou voluntario, para realizar qualquer actividade necessaria as suas fungdes,
e dentro do horério laboral, tiver que se deslocar pontual ou regularmente em viatura prépria, ser-

lhe-a atribuido um valor por quilémetro definido pela Direcgao.
NORMA XVI
Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal desta Resposta Social encontra-se afixado em local bem visivel, contendo
a indicagdo do numero de recursos humanos, formagéo e conteudo funcional, definido de acordo

com a legislagdo em vigor.

2. Para permitir uma compreensao mais facil da organica interna da Instituicdo encontra-se afixado,

no hall da Instituicdo, o Organigrama de Funcionalidades e o Organigrama Institucional.
3. Os colaboradores do Banco Alimentar, bem como o Coordenador Técnico devem possuir 0s

seguintes requisitos:

a) Formagédo necessaria e adequada a realizagdo das fungdes que desempenham no conjunto

dos servigos prestados, por forma a assegurar a qualidade dos mesmos;

b) Ter conhecimentos que garantam uma intervengdo adequada em situagbes especificas,

nomeadamente de saude, higiene e seguranga alimentar, e manuseamento de equipamentos;

c) Ter capacidade de prestar as informagdes necessarias a avaliagdo da adequacdo as

solicitacoes;

d) Ter elevado sentido de responsabilidade.

NORMA XVII
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Coordenagao Técnica N

1. A Coordenagéo Técnica desta Instituigdo compete a um técnico, nos termos, cujo nome,

(-
@i
formag&o e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel. V}%

2. Compete ao Coordenador Técnico:

a) Dirigir, coordenar e orientar os servicos a velar pelo seu bom e eficiente

funcionamento;

b) Manter a Diregéo da Instituigdo informada sobre o andamento geral dos servigos, e
pronunciar-se sobre todas as questdes atinentes as actividades e instituicdes que

aquela submeta & sua apreciagéo;

c) Assegurar a coordenagdo entre as comissées e o funcionamento geral das

actividades;

d) Sensibilizar o pessoal face as problematicas das Instituigdes.

CAPITULO IV

DIREITOS E DEVERES DAS INSTITUIGOES BENEFECIARIAS

NORMA XViii
Compromisso com as Instituicées Beneficiarias

O Banco Alimentar de Setibal compromete-se relativamente a todas as Instituicdes Beneficiarias
a:
a) Colocar a disposigédo da Associagédo Beneficiaria os produtos alimentares disponiveis no seu

armazém, nas quantidades por si, Banco Alimentar, consideradas convenientes.

b) Entregar os produtos objecto deste acordo tal como os recebeu dos dadores, empresas e/ou
particulares, no pressuposto de que os mesmos se encontram préprios para consumo, quer nos
aspectos que dizem respeito a fabricagdo e produgdo, quer ao seu processamento, preparagao,

conservagao, armazenamento e transporte.

c) Tomar todas as precaugdes para redistribuir produtos que possam ser consumidos e cujo prazo
de validade néo tenha sido ultrapassado.
d) O BA verifica, através de visitas regulares, a manutengdo das condigdes que justificaram a

atribuigéo ou propde alteragdes que devem ser comunicadas a Associagdo Beneficiaria.



NORMA XIX
Deveres das Instituicoes Beneficiarias
Todas as associagdes beneficiarias comprometem-se a:

1. Nao utilizar os produtos alimentares fornecidos pelo BA com fins comerciais, abster-se da
distribuigao destes por pessoas ndo necessitadas e ndo receber qualquer tipo de pagamento pela
sua atribuicéo.

2. Aceitar a visita periodica dos visitadores do BA, devidamente credenciados, com o objectivo de
obter um melhor conhecimento das necessidades e projectos da Associagdo bem como verificar se

a distribuigao esta a ser efectuada conforme o acordado.

3. Fornecer anualmente os dados constantes em anexo e que possibilitem uma analise correcta

das necessidades da Instituigao.

4. Manter um registo actualizado das familias/ utentes beneficiarios de acordo com as directivas
fornecidas pelo BA.

5. Abastecer-se no armazém do BA, utilizando os seus préprios meios de transporte de acordo com
o calendario previamente acordado, que deve ser cumprido de forma pontual, fazendo-se

acompanhar do respectivo elemento identificativo.

6. Tomar todas as medidas necessarias para manter os produtos alimentares recebidos do BA em
perfeitas condigoes de armazenagem e em bom estado de conservagao, a partir do momento em
que lhes sdo entregues, assumindo integral responsabilidade pelo seu transporte e utilizagao, bem

como a remogao das embalagens de cartdo ou outras que acondicionem os produtos distribuidos.

7. Participar, por escrito, ao BA toda e qualquer alteragdo as condigées de funcionamento
observadas pelos visitadores do BA por ocasido da primeira visita feita por esta a Associagéo

Beneficiaria.

8. Participar activamente nas campanhas alimentares semestrais, fornecendo voluntarios e

transporte, nos termos a definir caso a caso.

9. No caso da Associagao Beneficiaria ndo recolher os alimentos no respectivo més, sem apresentar

justificagéo valida, o B.A., reserva-se o direito de ndo Ihos distribuir.

NORMA XX
Direitos da Direc¢ao da Instituicao
Sao direitos da Instituigao:

1. Exigir o inteiro cumprimento do Regulamento Interno;
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2. Tomar conhecimento do surgimento de quaisquer problemas, com as instituicbes, devendo os(as)
colaboradores(as) informar a Coordenag&o Técnica, tendo esta a incumbéncia de tomar as medidas

que achar necessarias e de as transmitir 4 Direcg3o;

3. Impedir o acesso a todas as pessoas ndo autorizadas e que ndo fagam parte do normal

funcionamento da Instituicéo;

4. Sempre que necessario, poderdo proceder a deliberagdes acerca de ajustamentos na atribuigao

de alimentos previstos nos acordos com as instituigées parceiras.
NORMA XXI
Deveres da Direccdo da Instituigio

1. E dever da Direcgdo, além das demais competéncias legais e estatutarias, orientar e
supervisionar a actividade e funcionamento do BA. E sua obrigagédo promover em todos os
colaboradores do Banco Alimentar o espirito da Dadiva, Partilha e Gratuidade que

caracteriza o principio de orientagdo da Associagao.

2. A Direcgéo podera nomear um Secretéario-geral, se assim o entender, determinando as suas
fungbes e competéncias. Entre outras fungdes, o Secretario-geral podera assegurar a
coordenacéo da actividade de uma ou mais das Comissdes em que se divide o trabalho do
BA.

NORMA XXII
Livro de Reclamagdes

1. Nos termos da legislagdo em vigor, o Banco Alimentar de Setubal possui livro de

reclamagdes, que podera ser solicitado junto de Chefe de servigos sempre que desejado.

2. Para aqueles que pretendam fazer sugestdes ou reclamagdes ou, ainda, sugerir acgdes de
melhoria anonimamente o Banco alimentar dispde de uma caixa de sugestdes para o efeito,

colocada junto a zona reservada a distribuigdo de alimentos nas nossas instalagoes.

CAPITULO V

DISPOSIGCOES FINAIS

NORMA XXl

Alterac6es ao Regulamento



1. Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, qualquer alteragdo ao Regulamento
Interno sera comunicada e contratualizada com as Instituigdes parceiras do banco Alimentar
com a antecedéncia de 30 (trinta) dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem

prejuizo do dereito a resolugdo do contrato a que estes assiste.

2. Estas alteragdes deverdo ser comunicadas a entidade competente para o acompanhamento

técnico da resposta social, com a mesma antecedéncia referida no nimero anterior.
NORMA XXIV
Integragao de Lacunas

Em casos omissos a este regulamento interno e estatutos em vigor, os mesmos seréo supridos pela
direcgdo vigente, em harmonia com a legislagéo e principios gerais de direito em vigor sobre a

matéria.
NORMA XXV
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua aprovagao na Assembleia geral de
26 de junho de 2020 e vigorara até ao momento da sua revisdo ou revogagdo, sendo
obrigatoriamente revisto uma vez que se encontrem decorridos trés anos desde o inicio da sua

vigéncia.
Palmela, 26 de junho de 2020

A Direcao
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