¢ PLANO DE ATIVIDADES
E ORCAMENTO




Bancoallnmhr

1anve

Faro, 30 de novembro de 2022.

o & hearglio do Alpgave

éibi’o 30

SEDE: URB. ST. ANTONIO DO ALTO, R. RAUL DE MATOS, LT. 72 CA | 8000-536 FARO | TEL./FAX: (+351) 289 872426

PoLo: URB. INDUSTRIAL VALE DA ARRANCADA, R. JOSE GUERREIRO DE MATOS, LT. 34 R/c | 8500-473 PORTIMAO | TEL./FAX: (+351) 282 482172

MENSAGEM DO PRESIDENTE ...vcusvusuuiasanssisssssessisssssssssssssssssatsassensesssessesessssessssseesssessssesssessessessseseesesssessessesdoeees beesssssssesseesseeee oot 3
E ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL .......oooooooeveeeeeeesesssssaeessaeesesesesssmsessmmsssssssssssssssssssssssssssssess s ee oo e e e oo e oo oo oo eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 4
‘ PLANEAMENTO. ..o oot ees e 5
( PRIORIFDANF F T RATEGIC A e, 5

[ S 0 A 6 B

..................................................................... ;8

] 2

| e 2 S-St - Ul SO S O 8 w

=

..................................................................... 9 =

PROJETOS E CAMPANHAS .....cccocivrieraissseesiesesees oo ssssee oo seessse oo eoee et 10 ® e

| CRIATIVIDADE ..ottt s ssses s iessas s sssesssesesee s eeeseessseeeeesessseseseeeses e s e ess e s ee e e e ee e e e b es s ee s 10 %

| PORAPMOE i neeenriesssrasnsasssssssusssasssmmsssanness ssnsassssosst do8 skisss it oy i sassi dds osinssi binsds edia SoF Sica et s et St 11 I

(o]

1 EMPREENDEDORISMO SOCIAL (CANDIDATURA ALG-05-3321-FSE-000073) ....c.vvvvveesrereessreesessronn. 12 =

| HORTA SOLIDARIA. ...t s 13 %’

w

. OPORTUNIDADE .........oituiimeitests s sesesss s ssssessssssssesssseeseessseesssseessesssseesseessseessseessesesesssseee e e st s es e eese s 14 £

NUTRIR TODOS ...covveeeraaeeressessssmsssssssssessssessssssessssesesseeessesesseeesssssesessesssseseesseesssssessessseesseeeeeseeeeo 14 g

}_

HIGIENE E SEGURANGA ALIMENTAR ........oouiituuieesieeeeseesseeesseesssesssesssssessssseeseeseseeesseeeeeeeeseesee oo 15 g

CAMPANHA DE RECOLHA DE ALIMENTOS........ooooivuieeeeeeeeesreessesessessssesessesssessseeeeeesesseeseeses oo 16 §

CAMPANHA TONELADAS DE AJUDA .......ocoeoeeeieeeseeeeeeeeeeeese e s e ee e eesee s eeeee e s e eeees e oeeeooe 16 2

COMUNICAGAO E IMAGEM ..o 17 g

w

w

REDES SOCUAIS . ssi0535005 64555154L515451180858888ess4588110141344051485 4489043853188 445Kt A 2SR SHo 58 REbS8 2RGS0 50 b s 18 +

<C

L e OSSN N a

SITE 18 . &

ML ccovccisvssvamsmmmresissstangoneiiossinsmusisavinsaspaspamsaserasesssarussassssel mses seomsensconl sosensiesaeoesisorsdisisensssmpossiebbiesisasirns il 18 ;

RECURSOE HUMANOS ;.1001550510050805000 1535515555805 00 S aihsmmsssssenssosesmssenmeensesemmomeomsstorerseennecelbeesecbonseoseeesstomesssenl 19 &

(L]

-

| MAPA DE PESSOAL .....oooiimiriiiessieesieeseiseseieeseses oo s sse e s s s s as s s eessss s e s s s sesseese e sese e s ees e seeseeos 19 ‘é

- MAPA DE VOLUNTARIOS ..ottt ettt ses oot eeee e s es e s e s s s e e s e 20 w

(=]

O BANCO ALIMENTAR DO ALGARVE EM NUMEROS PARA 2023........ioioeeeeeeeeeeeeeeeee et es e s e e st eeeeeeeeeeeeeeees 21 ':

:

F

=

w

=

<

8

H

PAG. 2 DE 29. BA.ALGARVE(@BANCOALIMENTAR.PT | www.bancoalimentar.pt




EO|
Bancoalimentar
o forme

ﬂlgarve
CONSIDERAGCOES FINAIS E EVENTOS

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Em tempos dificeis como estes que se atravessam, o ano de 2023 ndo sera muito melhor, e co
ele virdo desafios novos a juntar aos ja existentes.

'

Como Banco Alimentar Contra a Fome ha que prosseguir com a recuperacido de excedentes
alimentares no ambito da luta contra o desperdicio alimentar, e fazé-los chegar as pessoas/familias
através das instituicdes parceiras. Distribuigao que deve contar com o reforgo da literacia nutricional
e da higiene e seguranga alimentar de forma ampla, onde os prazos de validade sdo uma das
preocupagodes.

. Reforcar a politica de recursos humanos assente no respeito e integragdo de pessoas, visando a
autonomizagdo das mesmas. Para tal desenvolver uma resposta social inovadora assente numa
equipa multidisciplinar, que possa vir a ser o principio de uma resposta ampla a familia em
detrimento de medidas avulso, muito comuns no parco caminho de combate a pobreza.

A par, manter o foco nas preocupagdes ambientais nas mais diversas areas, com vista a uma
comunidade mais limpa e com melhor futuro.

Acredita-se que o caminho ha muito iniciado, deve prosseguir, face aos resultados e ao impacto
conseguidos, e esperados.

Certo que continua a ser um caminho com muitas pedras, mas for¢a e vontade n&o faltam a uma
equipa que com cada uma dessas pedras constroi o proprio caminho, tido por muitos impossivel,
mas apenas dificil para nos.

Nuno Cabrita Alves,

O Presidente do Banco Alimentar do Algarve

_ BANCO ALIMENTAR CONTRA A FOME DO ALGARVE | APPIA — ASSOCIAGAO PRO-PARTILHA E INSERCAO DO ALGARVE, IPSSTNIF 507
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Algarve

PLANEAMENTO

PRIORIEDADE ESTRATEGICA

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada por todos os Estados-Membros das Nagdes
Unidas em 2015, e que entrou oficialmente em vigor em 2016, define as prioridades e aspiragdes do
desenvolvimento sustentavel global para 2030, bem como procura mobilizar esforgos globais a volta de u

conjunto de objetivos e metas comuns.

*

8677

Sao 17 os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e representam um apelo urgente a agéo de
todos os paises — desenvolvidos e em desenvolvimento — para uma parceria global. Os ODS reconhecem 5
que a erradicag@o da pobreza e outras privagées devem ser acompanhadas de estratégias que melhorem a ve
saude e a educacgao, reduzam a desigualdade e estimulem o crescimento econémico, ao mesmo tempo que
combatam as alteragdes climaticas e preservam os ecossistemas.

. O Banco Alimentar Contra a Fome do Algarve contribui ativamente na solugao

Os ODS constituem uma oportunidade Unica e necessaria para apoiar um crescimento sustentavel,
regenerativo e inclusivo, sem o qual ndo sera possivel fazer face a emergéncia climatica, a perda galopante
de biodiversidade e as desigualdades e assimetrias sociais. O BA Algarve tem a capacidade de desencadear
um conjunto de ag¢des alinhadas nas politicas estabelecidas para os objetivos globais estabelecidas, fazendo
com que a Direg&o estabeleca 8 objetivos estratégicos que vao ao encontro do trabalho realizado diariamente:

ERRADICAR O R -I REDUZIR AS
APOBREZA | DESIGUALDADES

a

- )

b 4

AGAD PAZ, JUSTIGA PARCERIAS PARA
13 1 1

CLIMATICA EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAD

EFICAZES DOS OBJETIVOS

4
A
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' IMPACTO SOCIAL
| Os Objetivos

Os objetivos do BA Algarve & estabelecer o alinhamento de intervengéo, e o modelo de acompanhamento e
avaliagéo para acompanhar os indicadores de avaliagdo do impacto da entidade na regi&o.

O sistema de monitorizag&o do impacto produzido pelo tem como objetivo suportar a tomada de decis&o a
. nivel estratégico e operacional, de acordo com as linhas orientadoras estabelecidas:

#Compreender

Compreender a estrutura e intervencéo através da equipa técnica, permite criar um cenario real de analise,
dialogo e uma clara estratégia de intervengéo.

. #Mapear Outcomes

| Criar uma vis&o clara das mudangas sociais produzidas e validar constantemente os resultados.

_ BANCO ALIMENTAR CONTRA A FOME DO ALGARVE | APPIA — ASSOCIAGAO PRO-PARTILHA E INSERGAO DO ALGARVE, IPSS | NIF 507668677

#Indicadores e Métricas
Definir indicadores e métricas que permitam recolher evidéncias das mudancas sociais
#Reporting

Desenvolver de forma colaborativa e participada formatos de reporte que permitam comunicar de forma
eficaz o processo de avaliagéo.
Calendarizagéo e Timings
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Descricdo. O BA Algarve prevé reforgar a recolha diaria de excedentes alimentares nas cinco
%

cadeias de supermercados na regido, quer por via da abertura de novas lojas, quer pela melhor
gestdo do projeto em parceria com as proprias marcas, bem como manter os demais parceiros

regionais. %

As 3 viaturas dedicadas estdo equipadas com sistemas de frio positivo/negativo, o que possibilita a W
recolha de todo o tipo de excedentes alimentares, em respeito pelas regras higiene e segurancga
alimentar.

86

O abastecimento com produtos alimentares de fora da regido, através de camides, manter-se-a
como outra forma de recolha no ambito da luta contra o desperdicio alimentar.

Desta forma espera-se continuar a reforgar, de forma sustentavel, o processo de abastecimento em
respeito a economia circular com vista a minimizar o impacto ambiental, evitando que toneladas de
bens alimentos nao acabem no aterro sanitario.

4

Ambiciona-se dar inicio ao processo de substituicdo da frota de carrinhas de recolha a combustao,
por viaturas 100% elétricas ou por tecnologia ambientalmente mais favoravel.

Carrinhas de recolhas de excedentes:

Espera-se percorrer mais de 60 mil quilémetros e
recolher mais de 790 toneladas de alimentos.

- W

Viaturas ligeiras 100% elétricas
Espera-se visitar 125 instituicdes beneficidrias e
mediadoras, e promover agdes de literacia nutricional e
higiene e seguranca alimentar junto de 60 instituicdes

Viatura ligeira hibrida plug-in
Pretende-se alargar o impacto da instituicdo, dinamizando
atividades em escolas, universidades e empresas, bem como
estar presente nas estruturas representativas

SEDE: URB. ST. ANTONIO DO ALTO, R. RAUL DE MATOS, LT. 72 C/v | 8000-536 FARO | TEL./FAX: (+351) 289 872426

PoLo: URB. INDUSTRIAL VALE DA ARRANCADA, R. JOSE GUERREIRO DE MATOS, LT. 34 R/c | 8500-473 PORTIMAO | TEL./FAx: (+351) 282 482172
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BANCO ALIMENTAR DO ALGARVE

Descrigdo: Prevé-se que o principal efeito da inflagdo venha a incidir muito sobre a populagdo mais
pobre, e que algumas familias se vejam obrigadas a escolher entre a alimentagdo e outras
necessidades, reforgando a ideia de que a inflagdo &, em si mesma, um fator de desigualdade.

Assim pretende-se reforgar a intervengdo ancorada no apoio das necessidades nutricionais em
respeito pela dieta mediterranica de cada destinatario; contribuir para uma dieta equilibrada das
populagbes mais vulneraveis; com base na previsibilidade de distribuigdo do cabaz, assegurar, por
via do apoio alimentar, um rendimento disponivel para os destinatarios e que faga diferenca no
orgamento mensal dos mesmos.

Prevé-se reforgar a capacidade da sua intervengéo na distribuigdo dos alimentos, nas agdes de
sensibilizacdo e capacitagao, sobretudo no apoio as instituicdes beneficiarias e aos destinatarios
dos cabazes alimentares.

As acles previstas estdo ancoradas num melhor aproveitamento dos alimentos doados pelo BA
Algarve e num reforgo das necessidades nutricionais de cada destinatario, bem como na
contribui¢do para uma dieta equilibrada das populagées mais vulneraveis, conferindo uma melhor
saude dos mesmos.

» Armazém de Faro

A operagéao de Faro prevé continuar a sua atividade em 2023, a recolher e distribuir 2.500 toneladas
de produtos para apoiar 85 instituicdes parceiras e chegar a 14.500 pessoas no sotavento. Trata-
se de um apoio estimado as populagdes de 2,7 milhées de euros.

» Armazém de Portiméo

A operagdo de Portimao prevé continuar a sua atividade em 2023 e a recolher e distribuir 1.000
toneladas de produtos para apoiar 41 entidades beneficidrias e chegar a 7.500 pessoas no
barlavento. Trata-se de um apoio estimado as populagbes de 1,2 milhées de euros.

Esta também previsto para ano uma intervencdo nas instalagées cedidas pelo Municipio de
Portimdo. O melhoramento passara pela restauragdo da fachada, devido a danos causados por
atos de vandalismo, melhorias nas condigbes de seguranga e das condigbes de trabalho de todos
os que trabalham, e dos que s&o servigos por estas instalacdes. Serd a obra financiada pela prépria
autarquia, através de contrato programa, e estima-se que ascenda a 33.137,43€, a valores de hoje.

Destinatarios: Entidades beneficiarias e através de entidades mediadoras pessoas/familias
comprovadamente carenciadas.

Calendarizagao: janeiro a dezembro de 2023

P
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ENTRAJUDA 7
APOIO A INSTITUIGOES DE SOLIDARIEDADE SOCIAL

Descrigdo. A APPIA — Associagdo Pro-Partilha e Insergdo do Algarve depois das obras de

melhoramento realizadas nas instalacbes de Faro, propde-se a reforgar a fortalecer a resposta
protocolar com a Entrajuda.

2023 sera o ano em que se aumenta a dinamizagao do Banco de Bens Doados, fazendo chegar as

instituicbes, para uso proprio, e através delas chegar as familias com produtos nao alimentares,

como higiene pessoal, limpeza, roupas e calgado. Outros produtos ndo alimentares poderao vir a

ser distribuidos, sempre que a equipa do Algarve tenha condigdes e que na sede os mesmos
. estejam disponiveis para distribuigao.

Potenciar a reciclagem de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos, o voluntariado através
da Bolsa do Voluntariado e a formacgéo, estes dois ultimos junto das instituigdes protocoladas.

A utilizacdo do VISITARE como feramenta de reforco do trabalho dos visitadores, e consequente
partilha dos relatorios de visita & algo a manter.

Destinatarios: Instituicdes, familias apoiadas, e se necessario o préprio BA Algarve

Calendarizagdo: janeiro a dezembro de 2023

— ASSOCIAGAO PRO-PARTILHA E INSERGAO DO ALGARVE, IPSS | NIF 507668673 ) [ g
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CRIATIVIDADE

Descrigdo: A candidatura vencida no ano de 2021 com o Prémio Solidario BPI, do Grupo Caixa
Bank, teve como principal objetivo potenciar o desenvolvimento e implementagdo de uma
plataforma de gest&o do voluntariado e gestdo de destinatarios, potenciado uma melhor gestéo de
recursos escassos, como € a mao-de-obra e os alimentos, que nestes Ultimos trazer maior equidade
e justica na distribuigéo.

Dada a enorme complexidade do tema, o ano em curso levou a concessao e desenvolvimento do
modulo de gestéo de voluntarios, com forte impacto na gestdo de uma campanha de recolha.

O ano de 2023, pretende-se que veja o continuo desenvolvimento da ferramenta, para que em 2024
possa estar em utilizacdo plena. Certo & que este passo levara a uma mudanca significativa do
funcionamento da instituicdo a muitos niveis, com impacto nas instituicdes parceiras, e nas
pessoas/familias apoiadas.

— BANCO ALIMENTAR CONTRA A FOME DO ALGARVE | APPIA — ASSOCIACAO PRO-PARTILHA E INSERGAO DO ALGARVE, IPSS | NIF 507668677

Atingido o objetivo, sera sem margem para duvida, uma nova forma de abordar o apoio alimentar
na regido, conferindo a comunidade uma ferramenta de sinalizago.

Destinatarios: Instituicbes parceiras, destinatarios e voluntarios.

Calendarizagao: janeiro a dezembro de 2023.
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PROGRAMA OPERACIONAL DE
APDIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

Descricdao: A APPIA & a entidade coordenadora do Programa Operacional de Apoio as Pessoas
Mais Carenciadas para 8 dos territorios do Algarve (Silves, Portimao, Lagos, Vila Real de Sant
Anténio, Tavira, Olhdo, Faro e Loulé).

A participagao tem sido fundamental, por ser uma gestao simultdnea com Banco Alimentar, o qu :
contribui para uma maior equidade na distribuigéo alimentar na regido, permitindo chegar a mais
pessoas potenciando assim o apoio dos dois “programas” em prol das pessoas e dos agregados
familiares mais frageis.

O programa tem vindo a ser executado desde outubro de 2017 e estando previsto, oficialmente, o

. seu término em final de janeiro de 2023, contudo € desejavel a continuagdo do mesmo até o novo
programa estar aprovado pela Comissdo Europeia e em condigcdes de poder ser iniciado em
Portugal, tendo em contra a grave crise inflacionista e energética com forte impacto da alimentacéo
das populagdes, sobretudo das mais vulneraveis.

Desde a implementagao do POAPMC, e sobretudo desde setembro de 2021, tem havido auséncia
de distribui¢cdo de alguns produtos basicos. A situacao esta relacionada com questdes da dinamica
dos proprios concursos, ainda agudizada pelo incumprimento reiterado de um dos fornecedores.
Trata-se de um grave problema, que coloca em causa a alimentagao dos destinatarios.

As incertezas e constrangimentos ja elencados, o aumento generalizado do prego dos alimentos, a
par do gas e da eletricidade, est4 a ter impacto nas familias. E muito previsivel que va aumentar o
numero de pessoas que vao ficar numa situagao muito dificil e em pobreza extrema no Algarve. Por
isso, & urgente dar continuidade ao programa, mas sobretudo definir as linhas orientadoras e
arranque do novo sistema de apoio alimentar para mitigar as situagdes de vulnerabilidade que
colocam em risco a integracdo das pessoas e dos agregados familiares mais frageis, respeitando a
. dignidade da pessoa humana e os direitos do cidadao.

—~ ASSOCIAGAO PRO-PARTILHA E INSERCAO DO ALGARVE, IPSS | NIF 507! ﬁtﬁg

Destinatarios: 5.273 pessoas carenciadas elegiveis ao programa.

Calendarizagao: janeiro 2023 (informacéo oficial atual)
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EMPREENDEDORISMO SOCIAL (CANDIDATURA ALG- 05 3321- FSE 000073)
Cofinanciado por:

N\ o Z PORTUGAL
ALGARVE = ”
4 2020 T
Descrigao: O foco deste projeto consistiu na criagéo liquida de seis postos de trabalho através da

insercdo profissional de desempregados e recetores do Rendimento Social de Inser¢éo (RSI),
depois de integrados alguns meses em MAREESS, medida do IEFP.

UNIAO EUROPEIA
Fundo Social Europeu

Embora o projeto se termine a 31/12/2022, em 2023 o BA Algarve pretende manter os 6
beneficiarios a exercer as mesmas fungdes para qual foram contratados.

» operacionais de armazém - 4 pessoas (1 em Portimao e 3 em Faro)

E da responsabilidade de um operacional de armazém fazer a rececéo de todos os produtos
alimentares, mobilizagéo, conservagao e preparagdo de cabazes, respeitando todas as normas de
higiene e seguranca alimentar.

» motoristas - 2 pessoas (1 em Portimao e 1 em Faro)

Compete aos motoristas a recolha de alimentos em varios doadores, utilizando para o efeito viatura
dedicada. Carga e descarga da viatura, bem como manter a mesma nas devidas condicdes em
respeito as regras de higiene e seguranga alimentar.

O BA Algarve estda empenhado em reforgar as competéncias profissionais e capacitar os novos
integrantes, tal como os demais, através de agdes de formagdo. O encaminhamento para Centros
Qualifica (RVCC Escolar) de forma a obterem uma certificagéo escolar com base na demonstragéo
de aprendizagens e competéncias adquiridas através da experiéncia profissional ou noutros
contextos.

REGIAO DE INTERVENGAO: Faro e Portimdo | MONTANTE APROVADO: 86 294.88€
Destinatarios: 6 beneficiarios do projeto.

Calendarizacao: janeiro a dezembro de 2023.

PoLO: URB. INDUSTRIAL VALE DA ARRANCADA, R. JOSE GUERREIRO DE MATOS, LT. 34 R/c | 8500-473 PORTIMAO | TEL./FAX: (+351) 282 482172
\
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HORTA SOLIDARIA

HO%I%SOLIDARIA

Descricao: O projeto Horta Solidaria irda completar 8 anos de existéncia e continuar a produzir
produtos saudaveis, e de época, para refor¢ar o cabaz alimentar das familias carenciadas da regiao,
com maior impacto a sotavento.

Com o forte apoio da DRAP Algarve, e de muitos outros parceiros, prevé continuar a promover uma
alimentacdo saudavel e em respeito pela dieta mediterranica. Como o projeto respeita o ambiente
pelo ndo uso de produtos fitossanitarios e promove a produgdo da prépria matéria organica
produzida na nitreira, com os sobrantes agricolas da exploragédo e com estrume doado por um
centro de equitacdo de Gambelas (Faro), fazendo com que todos os alimentos colhidos sejam
biologicos e amigos do ambiente.

Pretende-se continuar a potenciar competéncias junto de populagbes em risco de excluséo,
promover os valores do voluntariado e da responsabilidade social junto de estudantes (escolas) e
empresas, e o reforgo das parcerias.

Destinatarios: Pessoas/familias destinatarias do apoio alimentar e pessoas em risco de exclusdo

Calendarizagao: janeiro a dezembro de 2023
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OPORTUNIDADE
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BT & |
. Descrigao: O Projeto Oportunidade*, que nasce de uma politica de recursos humanos experienciada

pela instituicdo durante uma década, pretende trazer respeito e dignidade a pessoas em risco de
exclusao, em regime de integragéo, que possa levar a sua autonomizacgéo.

Continuara a criar condi¢gées de reinser¢gdo dos colaboradores provenientes de um meio social
desfavoravel, em situacdo laboral, educacional e social. Pretende-se trabalhar competéncias de
socializacdo, integracao e interacdo entre pares.

A criagdo de uma equipa multidisciplinar é algo necessario, mas para o efeito ha que continuar a
trabalhar com o Instituto de Seguranca Social no financiamento da mesma através de um acordo
atipico ou no ambito de uma candidatura a uma resposta social inovadora. Junto da CCDR Algarve,
e dos fundos por ela geridos ver do potencial financiamento também.

O projeto tera continuidade como uma resposta social Laboratério de Gestdo de Competéncias
Sociais (LGCS) e contara com o envolvimento dos mais diversos parceiros publicos e privados.

Destinatarios: pessoas integradas nas varias operagdes BA Algarve

Calendarizagédo: janeiro a dezembro de 2023

*anexo Il — resumo do projeto

NUTRIR TODOS

Descrigdao: Promover a literacia nutricional e trabalhar o alimento no ambito da
Dieta Mediterranica, é o grande designio deste projeto que conta com a forte
colaboragdo da ARS Algarve e da Universidade do Algarve, através da
licenciatura de Dietista e Nutrigdo. Receber estagios curriculares tem sido
uma grande mais valia, refor¢cado pelos estagios a Ordem dos Nutricionistas.

SEDE: URB. ST. ANTONIO DO ALTO, R. RAUL DE MATOS, LT. 72 C/v | 8000-536 FARO | TEL./FAX: (+351) 289 872426
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O trabalho a desenvolver passa pela divulgagdo através de varios meios de conhecimentos
nutricionais. Passa pela avaliagdo nutricional constante do cabaz alimentar do BA Algarve e pelo
estudo de satisfacdo das pessoas/familias sobre o mesmo cabaz alimentar. Procurar monitorizar o
grau de (in)seguranca alimentar a que os destinatarios estdo sujeitos, e promover avaliagbes
antropométricas de diversos grupos.

Pretende-se desenvolver uma agao piloto, em parceria com outras entidades, no ambito da
promogéao de uma alimentagéo saudavel, onde em contexto pratico destinatarios do apoio possam
melhorar as suas competéncias e tirar do alimento o maximo possivel, por forma a potenciar uma
alimentacao saudavel e mitigar o desperdicio.

ST

Destinatarios: Destinatarios do apoio alimentar

3

— ASSOCIAGAO PRO-PARTILHA E INSERGAO DO ALGARVE, IPSS | NIF 50

Calendarizacao: janeiro a dezembro 2023

HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR

Descrigdo: Sendo a seguranga alimentar importante, e as condigbes de seguranca no trabalho
também, pretende-se reforgar junto dos parceiros, respetivamente, Diregdo Geral de Alimentacgédo e
Veterinaria e Quality Labor, a melhoria das mesmas em toda a linha, bem como refor¢car com
formacéo adequada e direcionada.

Concluir a implementacao do sistema de autocontrolo em todas as operacdes e area do Banco
Alimentar, e promover a certificagdo do mesmo €& algo previsto.

A equipa de HSA ira reforcar a literacia junto das instituicées parceiras, com dois focos: beneficiarias
e suas equipas, mediadoras e seus destinatarios.

Este trabalho visa conferir mais seguranga dos alimentos, a sua devida conservagdo para uma
melhor distribuicdo e chegarem aos beneficiarios nas melhores condigdes possiveis.

. Destinatarios: Instituicbes parceiras e equipas internas

Calendarizagao: janeiro a dezembro de 2023

SEDE: URB. ST. ANTONIO DO ALTO, R. RAUL DE MATOS, LT. 72 C/v | 8000-536 FARO | TEL./FAX: (+351) 289 872426

PoLoO: URB. INDUSTRIAL VALE DA ARRANCADA, R. JOSE GUERREIRO DE MATOS, LT. 34 R/C | 8500-473 PORTIMAO | TEL./FAX: (+351) 282 482172
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CAMPANHA DE RECOLHA DE ALIMENTOS

Participe na proxima
campanha de recolha
de alimentos.

¢ L=

SACO AJUDA VALE ONLINE

Descricdo: Prevé-se a participagdo nas duas campanhas saco, e campanhas vale e online, nos
timings definidos pela FPBA. Rejuvenescer as equipas de coordenagdo, melhorar a gestdo de
voluntarios e de toda a campanha através de ferramenta prépria, promover o envolvimento de toda
a comunidade, com especial foco: instituicdes parceiras, escu/oteiros, escolas, lions/rotarios, grupos
de catequese, grupos de voluntarios das autarquias, empresas, associagdes varias e entidades
publicas.

Esta dindmica permitira reforgar a campanha num maior numero de lojas, superior a 160, mantendo
a centenas de transportes de recolha e os dois armazéns.

Destinatarios: Entidades beneficiarias protocoladas e destinatarios comprovadamente
carenciadas.

Calendarizagdo: 3 e 4 de junho de 2023 | 25 e 26 de novembro de 2023

CAMPANHA TONELADAS DE AJUDA

Descrigdao. Esta campanha tem como objetivo valorizar todos os residuos reciclaveis que as
instituicdes parceiras queiram e possam entregar, nomeadamente as embalagens de plastico,
metal, papel, cartdo e vidro, em troca de uma contrapartida financeira usada pelo Banco Alimentar
Contra a Fome do Algarve, através de compra pela FPBA, de alimentos.

Os alimentos resultantes reforgam o cabaz das instituigdes envolvidas com produtos como leite,
conservas de atum, azeite e leguminosas secas (gréo e ou feijao).

%

®

|
i
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Todos podem participar no projeto Toneladas de Ajuda, pessoas singulares, empresas ou
instituicbes. Basta seguir as orientagdes transmitiras pelo parceiro ALGAR em
https://www.algar.com.pt/

T\ =+

7

TONELADAS
DE AJUDA

Recicle e ajude quem mais precisa!

Destinatarios: Entidades beneficiarias protocoladas para apoiar pessoas comprovadamente
carenciadas.

Calendarizagdo: janeiro a dezembro de 2023.

COMUNICACAO E IMAGEM

Reforgar os meios de comunicagao interna com a intranet, e tornar esta ferramenta com maior
penetragcao gerando maior proximidade entre toda a equipa.

Os principais meios de comunicagao externos sdo Facebook e Instagram, além da péagina no site
oficial. O seu uso serve o proposito de potenciar o impacto social da Instituigdo, divulgar o trabalho
realizado e sobretudo fortalecer o envolvimento da comunidade na participagdo voluntaria das
atividades do Banco Alimentar.

A mobilizagao das pessoas € a principal fungao da estratégia de comunicagéo do BA Algarve,
visto serem necessarios voluntarios nas varias areas internas da Instituicao.

Apelar a doacéo de alimentos em detrimento do desperdicio, potenciando a ades&o de novos
parceiros.

D
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SEDE: URB. ST. ANTONIO DO ALTO, R. RAUL DE MATOS, LT. 72 C/v | 8000-536 FARO | TEL./FAX: (+351) 289 872426
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REDES SOCIAIS
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A instituicdo continuara a manter atualizadas as diversas paginas nas redes sociais. Contando para
isso com um reforco da equipa de relagdes publicas e imagem, em termos de voluntarios, mas
sobretudo em termos da qualidade técnica da mesma.

Em 2023 serdo publicados conteudos interativos informativos como fotografias, videos e
informacgdes relevantes a atividade do Banco Alimentar do Algarve.

B  =:co AumenTAR CONTRA A FOME DO ALGARVE | APPIA — ASSOCIACAO PRO-PARTILHA E INSERGAO DO ALGARVE, IPSS | NIF 507668677

SITE

Relativamente ao site Institucional, o mesmo é gerido pela Federagdo Portuguesa dos Bancos
Alimentares Contra a Fome. O site contém informagao geral sobre a atividade do BA Algarve, bem
como contara com os novos documentos Institucionais no ano em 2023, relatérios de contas e
atividades relativos ao ano de 2022, e outra documentagédo relevante passivel de publicagdo
institucional. Pretende-se tirar mais potencialidade do mesmo em termos de contelidos.

EMAIL

Dinamizar outras ferramentas de marketing social, designadamente o email. Pretende-se a criagdo
e o envio de Newsletter devidamente enumeradas #1 para dar a conhecer as atividades e
campanhas, mas também para estimular a participagéo ativa de voluntarios nas atividades diarias
do Armazém, Horta Solidaria, servigos administrativos e outras agdes institucionais. Manter também
uma maior proximidade com todos os voluntarios.

D
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MAPA DE PESSOAL

O Banco Alimentar do Algarve contara em 2023 com uma equipa multidisciplinar profissional
qualificada para varias atividades transversais a toda realidade da entidade.

|
|
|
|

Eﬁ :\\ 1

Cada comisséo corresponde a uma area basilar que comp&em a estrutura organica da
Instituigdo, sendo cada equipa composta por voluntarios.

COMISSAO - CARREIRA N° POSTOS VINCULO
«ADMINISTRATIVA E ADMINISTRATIVO a4 CONTRATO DE

EINApEER ' FINANCEIRO 1 TRABALHO
: ASSISTENTE socm:. CONTRATO DE

T TRABALHO
o  COORDENADOR HORTA 1 ng';l;ﬂ_g gE |
"’ESEEL“X&'.‘E’}"SE,"T" 3  NUTRICIONISTA i ESTAGIO A ORDEM
OPER. HORTA 4 | CEl +
TECNICO DE HIGIENEE =~ MG
f SEGURANGCA 1 C?,:Ig:{g gE
ALIMENTAR L ; _
CHEFE DE ARMAZEM 2 C?:Z‘;ﬁ[ﬁgE
*LOGISTICA E MOTORISTA . 3 C?::Fsiing
ABASTECIMENTO p—— . - SORABALHO
_ TRABALHO
OPER. ARMAZEM 6 CEl +

SUB-TOTAL DE COLABORADORES: 27

® AREA : CARREIRA  N°POSTOS viNncuLo
+COORDENADOR GESTAO DA y CONTRATO DE
GERAL OPERAGAO | TRABALHO

~ SUB-TOTAL DE COLABORADORES: 1
TOTAL DE COLABORADORES: 28
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MAPA DE VOLUNTARIOS

Conta-se também com o apoio de varios voluntarios pontuais nas campanhas, voluntarios
assiduos e pessoas que desenvolvem trabalho comunitario na instituicao.

|

COMISSOES  N°POSTOS  HORA/SEMANA  HORA/ANO
LOGISTICA E
ABASTECIMENTO 3 4% amo -
ADMINISTRATIVA E 2
FINANCEIRA 3 - 1980 8
'VOLUNTARIADO E ' ' B [ 3
RECURSOS 4 50 2180 W
HUMANOS . | z
INSTITUIGOES E | ' @
DESTINATARIOS " - e o A0, P &
DESENVOLVIMENTO 3 5 e g
E PROJETOS | g
RELAGOES dake - 3
PUBLICAS E : 3 = 15 ' 780 o
~ IMAGEM ' ; 3
=
TOTAL 26 512 11 084 F
_ _ | =
x
- : g
VOLUNTARIOS , N° POSTOS HORA/ANO 2
' 2
CAMPANHA 2250 6700 2
~ GRUPOS | 160 a
| , g ®:
TRABALHO COMUNITARIO 12 7090 g
TOTAL ' 13 790 “g
w
=
e
L4
g
-
Ebo
=
QYOIQ 2
Acclisigin Popotiho (& heamiin do Algarve 8
T ;
SEDE: URB. ST. ANTONIO DO ALTO, R. RAUL DE MATOS, LT. 72 C/v | 8000-536 FARO | TEL./FAX: (+351) 289 872426
POLO: URB. INDUSTRIAL VALE DA ARRANCADA, R. JOSE GUERREIRO DE MATOS, LT. 34 R/c | 8500-473 PORTIMAO | TEL./FAX: (+351) 282 482172
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O BANCO ALIMENTAR DO ALGARVE EM NUMEROS PARA 2023

e

ORQAMENTO - . 430664368€
N.© COLABORADORES ” 28 /ﬁ
| N °VOLUNTARlos A _ o _' _ 2250 };U\)\/k
N.° ENTIDADES BENEFICIARIAS V 126 2
N° ENTIDADES FINANCIADORAS | 21
N.© MECENAS INDIVIDUAIS | | 275
¢ e SUPERFICIES COMERCIAIS ENVOLVIDAS = 181
TONELADAS DE ALIMENTOS | 3500
ALIMENTOS DISTRIBUIDOS EM EUROS 558 901 447,81€

CONSIDERAQOES FINAIS E EVENTOS

A APPIA - Associagdo Pro-Partilha e Insergdo do Algarve, vulgarmente conhecida por Banco
Alimentar Contra a Fome do Algarve celebrara 16 anos de constituicdo realizada no dia 01/03/2007.
Nesta data emblematica a equipa prevé dinamizar algumas agdes externas e internas com vista ao
reforco do impacto da instituicdo nos seus principais publicos.

O Polo de Portiméo celebra o seu 11.° aniversario também em 2023.

Tenciona-se participar na BLiP (certame com especial foco na comunidade estrangeira residente
no Algarve) com vista a promover a entidade junto deste publico especifico.

ANEXO I: ORCAMENTO 2023

ANEXO II: RESUMO DO PROJETO OPORTUNIDADE

akpia
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Faro, 30 de novembro de 2022.

A Diregao,

: O S

Nuno Miguel Matias Cabrita da Silva Alves

(Presidente)

Y -

José Duarte Pires Pinto

(Tesoureiro)

SAsuisa Adbacdi  forensalonde

Palmira Adelaide Gabriel Perdiz Lorena Santos

(Secretario)

SEDE: URB. ST. ANTONIO DO ALTO, R. RAUL DE MATOS, LT. 72 C/v | 8000-536 FARO | TEL./FAX: (+351) 289 872426

PoOLO: URB. INDUSTRIAL VALE DA ARRANCADA, R. JOSE GUERREIRO DE MATOS, LT. 34 R/c | 8500-473 PORTIMAO | TEL./FAX: (+351) 282 482172
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PROJETO OPORTUNIDADE %

O Banco Alimentar Contra a Fome (BACF) & uma resposta necessaria, mas provisoéria, porque "toda a lLD“
pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente que Ihe assegure, e a sua familia, a saide e o bem-estar, -
principalmente quanto a alimentacdo, ao vestuario, ao alojamento, a assisténcia médica e ainda aos%@,
servigos sociais necessarios" (Excerto do artigo 25° da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem).

E uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social — IPSS, que luta contra o desperdicio de
produtos alimentares, encaminhando-os para distribuicdo gratuita as pessoas carenciadas, e
assenta na gratuitidade, na dadiva, na partilha, no voluntariado e no mecenato.

Tem como Missdo lutar contra o desperdicio, recuperando excedentes alimentares, para os levar a
guem tem caréncias alimentares, mobilizando pessoas e empresas, que a titulo voluntario, se
@ =associam aesta causa.

Viséo - Um mundo, no qual todos os Homens, tenham garantido o direito a alimentacéao.

Valores - A Dadiva e a Partilha. Em que a dadiva e a partilha definem o espirito que norteia todas
as relagdes que se vao estabelecer entre os diferentes intervenientes e parceiros do BACF.

Estes valores devem refletir-se no funcionamento do dia a dia e guiar a agdo. A dimensédo humana,
naquilo que possui de mais nobre, € assim sempre posta em destaque. O que preside ndo é o
interesse comercial, mas o servico do Homem pobre, que se encontra numa situagdo de
necessidade, que sofre de privagbes e de fome.

A acdo deste é o de aproveitar onde sobra para distribuir onde falta. E este o objetivo: evitar o
desperdicio de alimentos fazendo-os chegar as pessoas que tém fome, recebe toda a qualidade de
geéneros alimentares, ofertas de empresas e particulares, em muitos casos excedentes de produgéo
da industria agroalimentar, excedentes agricolas, da grande distribuicdo e ainda, produtos de
intervengao da Uniao Europeia.

Os produtos séo recolhidos localmente e a nivel nacional, no estrito respeito pelas normas de

higiene e de seguranca alimentar, a estas dadivas, acrescentam-se os produtos oferecidos por

particulares, nas diversas campanhas de recolha efetuadas nas superficies comerciais (SACO e
. VALE) e online.

O BACF possui uma organizagdo logistica tendencialmente profissional para a recolha e o
encaminhamento de produtos alimentares; a sua triagem e armazenamento; o controlo de qualidade
e rede de frio (positivo e negativo). O mesmo abastece, ao longo de todo o ano, instituices de
solidariedade com atividade em Portugal. Para além da entrega gratuita de alimentos destinados as
pessoas com caréncias alimentares, acompanha e partilha a agdo das instituigbes no sentido de
lutar contra a exclusao social.
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| Na sua acdo com as instituigdes, este celebra acordos com as instituigbes de solidariedade da sua
regido, tendo em conta as suas caracteristicas préprias de atuacédo. A ajuda alimentar é efetuada
‘ na forma que melhor se adapta as necessidades da populacdo apoiada através de cabazes de
produtos alimentares entregues as familias, refeicbes confecionadas: servidas nos lares, creches,
‘ ATL, ou outros centros; distribuidas na rua aos sem abrigo; entregues ao domicilio; etc.

| Em suma o BACF é uma instituicdo nao governamental, apolitica e ndo confessional. Compromete-

; se a praticar uma gestado transparente que obedece a regras estritas, idénticas para todos os

- Bancos Alimentares. Possui contabilidade organizada e as contas s&do auditadas anualmente por
uma empresa exterior, que garante a sua idoneidade.

O Banco Alimentar Contra a Fome do Algarve (BA Algarve), ja tem 15 anos de existéncia, comegou
a dar os seus primeiros passos em marco de 2007, ja distribuiu largos milhares de toneladas de
alimentos com uma atividade regular e sustentada, respondendo as caréncias que se tém
acentuado na nossa sociedade. Atualmente, o BACFAIg trabalha com 126 Instituigbes de
Solidariedade Social, que entregam alimentos a cerca de 27 862 pessoas em todo o Algarve. Em
todas estas agdes envolvem-se muitos voluntarios, com o apoio de dezenas de instituicdes publicas
e privadas.

Para que se consiga fazer trabalhar toda esta maquina, o BA Algarve, tem como Recursos Humanos
varios profissionais e voluntarios.

De recordar, que decorria o0 ano de 2011, a Diregédo da instituigdo, a época, cedo, percebeu que o
crescimento que o BA Algarve estava a ter, era muito superior ao niumero de voluntarios envolvidos
e que se conseguiam fixar. Encontrar recursos humanos em quantidade suficiente e a custos
compativeis com um baixo orgamento, era o grande desafio.

Tendo em conta em primeiro lugar o trabalho comunitario e logo depois desempregados de longa
duragéo, foram os primeiros recursos a receber e a integrar. Nos anos seguintes a diversidade veio
a aumentar, e com ela as entidades parceiras. Juntaram-se a equipa reclusos, ex-reclusos, pessoas
com deficiéncia/incapacidade, (ex)dependentes de alcool/drogas ou em processo de
desintoxicacdo, (ex)trabalhadoras sexuais, etnias e rendimento social de insergcdo. Sem excluir
ninguém, foi-se recebendo todos, uma vez que todos estes publicos por si s6 ja estavam em risco
de marginalizagao.

De realcar que, o que une todos estes publicos é a exclusdo social e comunitaria.

Dar oportunidade de serem uteis, ativos, ndo perderem ou reaverem habitos de trabalho,
relacionarem-se entre pares, respeitar chefias, cumprir horarios de trabalho, ganhar competéncias,
reforgar a sua autoestima, foram desafios que foram crescendo, onde hoje em 2022 estdo mais do
que identificados, e todos os dias sentidos.

| A instituigdo acabou por criar de forma informal um espago onde estes publicos passaram a ganhar
. competéncias profissionais e pessoais, e com elas terem melhores condigdes de integrarem o
mercado de trabalho, e uma vida ativa mais plena na comunidade.
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LABORATORIO de GESTAO de COMPETENCIAS SOCIAS

Por tudo o que até aqui foi exposto, o BA Algarve quer implementar um novo projeto, que se intitula
de LABORATORIO de GESTAO de COMPETENCIAS SOCIAIS (LGCS). Este pretende ser uma
resposta social holistica e inovadora que nasce desta iniciativa. Para dar uma resposta estrutural e
estruturante, o LGCS carece de uma equipa técnica multidisciplinar que com as ferramentas e UJU
competéncias adequadas possa dar a estes publicos a oportunidade de deixarem a dependéncia
social.

iy
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Trabalhar as competéncias de cada um, potenciar a sua autonomizagdo e mitigar o risco de
marginalizagéo € o grande objetivo.

Para desenvolver o LGCS a instituicdo conta com a valéncia Banco Alimentar em Portimdo e em
Faro, bem como com a Horta Solidaria em Faro. Trés locais onde as pessoas integradas na resposta

. possam desenvolver as suas competéncias, no sentido amplo. Pretende-se que esta resposta numa
segunda fase possa ser desenvolvida em instituicbes parceiras, o que aumentaria as opgdes de
integracéo.

O BA Algarve trabalha em parceria com varias entidades locais, entre as quais se destaca o IEFP
— Instituto do Emprego e Formagéo Profissional (formagao/oferta de empregos), Instituto da
Seguranca Social (apoios/sinalizagao), UAlg - Universidade do Algarve
(estagios/informacgéao/formacéo), DGRSP - Dire¢cao-Geral de Reinsergao e Servigos Prisionais (que
no Algarve tem dois nucleos de reinsergdo e trés cadeias), GRATO, MAPS, ASMAL e GATO, numa
primeira fase, podendo o projeto vir a ter outras entidades como parceiras, como o Banco de
Alimentos de Sao Paulo (Brasil), Escola de Hotelaria e Turismo do Algarve (Faro e Portimao).

Paralelamente, a instituicdo também trabalha em Rede, sendo elemento signatario nos CLAS —
Conselho Local de Agao Social dos dezasseis concelhos do distrito, bem como tendo assento na
Plataforma Supraconcelhia do Distrito de Faro. E membro ativo da Federagdo Portuguesa dos
Bancos Alimentares Contra a Fome, URIPSS - Unido Regional das Instituigbes Particulares de
Solidariedade Social do Algarve e muito recentemente da EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza.

Com excecdo do “trabalho comunitario” os destinatarios serdo integrados em medidas de
empregabilidade desenvolvidas pelo Estado através do IEFP, e com elas recebem uma bolsa.

. Desenvolver competéncias em areas como:

» literacia financeira/gestao orcamental e doméstica;

» literacia nutricional e maior aproveitamento dos alimentos, mitigando o desperdicio alimentar;
» competéncias socias e humanos;

» potenciar a empregabilidade e sustentabilidade do destinatario.
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. Acompanhar estes publicos internos e estender o apoio ao seu nucleo familiar, permitira melhorar
a envolvente do destinatario da acdo. Chegar a areas como saude, educagédo, formacdo e
empregabilidade sdo imperiosas.

A resposta sera desenvolvida em Faro e Portimdo, onde a instituicdo tem espacos fisicos
‘ independentes da valéncia Banco Alimentar. O espago de Portiméo é proprio e com necessidade
' de melhoramentos. Ja o de Faro & cedido pela autarquia através de contrato de comodato, e
apresenta uma grande necessidade de obras de intervencdo. Pretende-se dotar os espagos com
as condigdes necessarias para o seu desenvolvimento.

A equipa técnica multidisciplinar, sera constituida por 5 elementos, sera composta por um técnico
da area social, que assume a fungédo de diretor técnico, um nutricionista, um psicélogo, um
engenheiro alimentar e um técnico financeiro. Esta equipa tera formagao e informagao em pleno da
instituicdo, desde a sua organizagao, modelo de gestdo, respostas sociais, procedimentos, bem
como um periodo de integracado e suas fungdes a desempenhar. Cada técnico ira ser gestor de caso
de 5 a 10 utentes.

A equipa técnica deste projeto acompanhara as pessoas em diversas areas, como por exemplo: na
gestao e manutencao laboral, na obtengao de apoios sociais, na ligagéo aos recursos e servigos da
comunidade (supermercados, transportes, servigos de saude, entre outros), nos cuidados pessoais
e de saude (estabelecimento de prioridades e acompanhamento aos servigos necessarios) e nos
projetos individuais (elaboragdo de projetos aos niveis: educacional, de formacao, atividades
desportivas ou outros).

Este processo baseia-se no modelo de gestao de casos, que refere que € um processo cooperativo
que se desenvolve entre um profissional gestor de caso e uma pessoa portadora de uma condi¢éo
complexa e sua rede de suporte social para planear, monitorizar e avaliar opgées de cuidados. Com
o objetivo de propiciar uma atencdo de qualidade, humanizada, capaz de aumentar a capacidade
funcional e de preservar autonomia individual e familiar (MENDES 2012).

A gestao de casos pode ser definida como um processo colaborativo no ambito do qual se executa
avaliagcdo diagnostica, planeamento, implementacao, coordenagdo, monitorizagéo e avaliagédo de
' opgdes e servigos, com vista a responder, com qualidade, as necessidades e potencialidades do
| individuo. Para tal, implica o investimento na comunicagéo e na utilizagdo eficaz e eficiente dos
recursos disponiveis.
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A equipa desloca-se entre os varios equipamentos numa frota de veiculos 100% elétricos ja m
existentes na instituicdo, promovendo a sua mobilidade em respeito pleno pelo ambiente.

Para além de todo este processo feito aos seus colaboradores, e voluntarios, esta mesma equipa
na valéncia Banco Alimentar acompanhara também as instituicbes parceiras em areas como:

» literacia financeira/gestao orgamental e doméstica dos destinatarios do apoio alimentar

» literacia nutricional e maior aproveitamento dos alimentos (luta contra o desperdicio alimentar)
das equipas internas das instituicdes beneficiarias, bem como dos destinatarios do apoio alimentarﬁ‘—/

» promogdo da integragdo e envolvimento dos destinatarios do apoio alimentar em agdes que
promovam a sua autoestima e valorizagdo, nomeadamente o voluntariado.
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Para finalizar, todo este processo com os utentes e entidades parceiras, esta-se a desenvolver uma
plataforma, sendo esta uma ferramenta importantissima para o projeto interno como externo, isto
porque o desenvolvimento da plataforma vai permitir gerir os destinatarios do apoio alimentar,

. promovendo uma gestdo plena e equitativa dos recursos disponiveis e potenciando o apoio de
acordo com as reais necessidades dos destinatarios é fundamental, tendo sempre em atencéo, as
regras fundamentais do RGPD que entrou em vigor em maio de 2018. A mesma ira potenciar o
voluntariado em agbes diversas desenvolvidas pela valéncia Banco Alimentar, potenciando a
integragdo e nao discriminagdo dos voluntarios resultantes das agdes da resposta com os
voluntarios da comunidade.

Com o LGCS a entidade procura melhorar a qualidade de vida dos publicos externos, e procura a
autonomizacao dos publicos internos.
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