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[- ORIENTACAO ESTRATEGICA

Desde 2020, a Humanidade tem sido assolada por varias catéstrofes/maleitas, primeiramente, e
ainda com a Pandemia por Covid 19, e, mais recentemente, a Guerra contra a Ucrania
desencadeada pela Russia no inicio do ano de 2022, com perdas humanas irreparaveis e
consequéncias gravosas sobre as economias mundiais, principalmente nos pafses europeus. Os
aumentos exponenciais das taxas de inflagio e seus impactos sobre o custo de vida e o
agravamento das taxas de juro, estdao a empobrecer as familias e as empresas, prevendo-se uma
recessdo econdmica em 2023, que a todos inquieta e nos sujeita novamente a volatilidade e

resiliéncia.

Neste contexto, duplamente adverso, ¢ determinante a unido de esforgos na operacionalizagio das
medidas de politicas ptiblicas emergentes em estreita articulagio com os agentes principais, as
empresas e a rede estruturada de Instituigoes de Solidariedade Social e os cidadios em geral.

E sabido que ndo fosse a rede de Instituigoes da Economia Social, que atuaram de imediato,
posicionando-se na linha da frente, aquando do inicio e dos picos elevados da Covid, teria sido
muito mais dificil minorar os seus efeitos.

A Rede de Emergéncia Alimentar, por exemplo, implementada pela Entrajuda e a Federagio
Portuguesa dos Bancos Alimentares, ¢ reflexo disso e contaremos novamente com a ajudas que
vierem através da mesma.

A Mao Solidaria, na sua resposta social de ajuda alimentar, através do Banco Alimentar Contra a
Fome da Madeira (BACFM), tudo fara para reforgar a prontiddo da sua ajuda, procurando mais
fontes de angariagio de alimentos, para os canalizar para as Instituigdes que no terreno estio
proximas das pessoas e familias que mais precisam.

Queremos também reforgar a nossa qualidade de Parceiro Institucional, a nivel dos poderes
publicos, autarquicos e empresariais.

E na convicgdo de que todos - setor ptiblico, empresarial e social - nos devemos organizar sob a
forma de rede integrada e complementar para responder aos desafios que a recessio econémica

vai exigir.

O Plano de A¢do do Banco Alimentar para o préximo ano, assenta assim e com mais vigor, nos
valores da Dadiva, Partilha e Gratuitidade, promovendo também a reciprocidade e intera juda para
minorar os impactos que a crise vai trazer as familias em particular aquelas que ja sio vulneraveis
e ficardo ainda mais penalizadas e daquelas que por forca das circunstincias, os seus rendimentos
deixaram de ser suficientes para comportar os seus encargos.

As palavras de ordem serdo mobilizar, cooperar e otimizar, com vista a minorar o contexto

adverso que se avizinha.

Mobilizar doadores (angariar mais produtos alimentares, em quantidade e diversidade), parceiros-
empresa, redes de ajuda, cooperando mais ¢ otimizando as mais valias de cada um, em prol de
quem mais necessitar, e da sociedade, para o seu comprometimento nesta luta que ¢ de Todos!
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Sera promovida também uma maior proximidade com:

- Os departamentos do Governo regional mormente, a Secretaria Regional de Inclusdo Social e
Cidadania, a Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural ¢ a Secretaria Regional

do Ambiente e Recursos Naturais;
- Os doadores, fidelizados e novos;

- As institui¢des parceiras, principalmente na intermediagdo dos pedidos de ajuda e respetivo
encaminhamento, na sensibilizagiio e mobiliza¢ao das mesmas para a angariagio de alimentos em
estabelecimentos de pequena escala, nas suas proximidades, para o combate ao desperdicio
alimentar ¢ para a realizagio de outras atividades com vista ao estabelecimento de uma rede de
distribuigdo integrada de base local.

- As autarquias, no ambito dos Apoios ao Associativismo, e ainda a Federagao Portuguesa dos
Bancos Alimentares, na qualidade de associados ¢ de beneficiarios diretos da ajuda alimentar
extraordinaria proveniente da Rede de Emergéncia Alimentar, ainda em vigor, implementada em
marco de 2020, para fazer face a crise pandémica, para além de apoio financeiros;

- Os stakeholders, que serdo um eixo transversal a todas as éreas da agao, designadamente, atraves
das diversas plataformas digitais e da produgao de contetidos, sendo necessario para o efeito um
apoio mais especializado, para além das formas tradicionais de comunicagao;

- Os voluntarios, que apoiam nas varias atividades, fomentando assim uma cidadania ativa e
responséavel, um dos eixos da a¢do dos Bancos Alimentares;

- A Federagdo Portuguesa dos Bancos Alimentares, a Entrajuda, o Banco de Bens Doados, bem
como a Fundagio JB Fernandes e outras congéneres.

Ainda, assegurar a presenga no Conselho de Presidentes, cuja presidéncia 2022-2023, esta
acometida ao representante do BACFM, nas reunides da Federagdo Portuguesa dos Bancos
Alimentares, e a nivel regional, na Comisséo de Acompanhamento e Monitorizagdo, da Estratégia
Regional de Inclusdo Social ¢ Combate a Pobreza,

Em suma, o Plano de Agdo para 2023, daré continuidade aos planos anteriores, integrando seis
eixos estratégicos, destacando-se em particular os que se inserem no &mbito da na luta contra o
desperdicio, maximizagdo da angariagio ¢ da distribuigdo alimentar.
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II - PLANO DE ACAO

O Plano de Acdo da Associagdo Mao Solidaria — Banco Alimentar Contra a Fome da Madeira,
para o ano de 2023 privilegia seis objetivos a saber:

OBJETIVO 1 — Reforgar a Angariacdo de Alimentos

OBJETIVO 2 — Maximizar a Distribuicdo de Alimentos

OBJETIVO 3 — Sensibilizar para as Perdas e o Desperdicio Alimentar
OBJETIVO 4 — Educagao e Cidadania

OBJETIVO 5 — Intensificar a Comunicagao

OBJETIVO 6 — Melhorar os Recursos Operacionais

Ojetivo Estratégico 1 - Reforcar a Angariacio de Alimentos

O reforgo da angariagio de mais alimentos e a luta contra o desperdicio alimentar, junto das fontes
de abastecimento tradicionais, ¢ de outras ainda nio exploradas, é uma das prioridades para o
proximo ano. Neste sentido, serd reforgado o contacto regular com os doadores, através de
reunides, no sentido do aumento da quantidade e da diversidade de produtos, de forma a entregar
cabazes mais completos as Institui¢des parceiras.

Objetivo Estratégico 2 — Maximizar a Distribui¢iio de Alimentos

O estreitamento das relagdes com as instituigdes serd incessante, na dtica da agilizagio e resposta
imediata aos pedidos de ajuda alimentar, através da criagio de redes de parceria e confianca, com
0 objetivo de também sedimentar a correlagfio ajuda alimentar e incluséo social.

Sensibilizar as instituigdes para a angariagio de nivel local/proximidade- pequenas lojas,
supermercados de baitro, restauragdo e afins, com recurso aos meios proprio com a ajuda de
beneficiarios e voluntarios.

Promover o alargamento das Mercearias Sociais, na l6gica da luta contra o
desperdicio/abastecimento local das mercearias, da promogio da autonomia e dignidade humana,
bem como da sua participagdo civica. Ainda, formar e capacitar os benefici4rios em tematicas
diversas, nomeadamente, a confegdo de receitas econdmicas e saudaveis, iliteracia financeiras,
ete.

Otimizar a cadeia de recolha/distribui¢dio de alimentos e analisar os custos/beneficios para o
BACFM e as Instituigdes, de modo a redefinir, se necessario, a cooperagio existente.
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Objetivo Estratégico 3 — Sensibilizar para as Perdas e o Desperdicio Alimentar

Promover boas préticas em relagio & luta contra desperdicio alimentar faz parte da cultura dos
Bancos Alimentares, dai a importancia de sensibilizar as instituigoes parceiras, os beneficiarios
do apoio, a sociedade em geral e o publico jovem, em particular.

Proporcionar as Instituigdes parceiras, formacdo em dreas, como a higiene e seguranga alimentar
e luta conlra o desperdicio.

Trabalhar com as Institui¢des no sentido da mobilizagdo de voluntérios/beneficidrios em especial
para as duas campanhas anuais do Banco Alimentar e outros projetos de angariagdo de alimentos.

Objetivo Estratégico 4 — Educaciio e Cidadania

Para além da luta contra o desperdicio alimentar, a sensibilizagdo de diferentes publicos, através
de agdes, para as outras areas estruturantes do BACFM, nomeadamente o voluntariado, é uma
matriz desta Institui¢do, que procura transmitir os seus valores e missdo a comunidade.

Objetivo Estratégico 5 — Intensificar a Comunicaciio

Com dez anos de atividade, o BACFM é reconhecido como uma Institui¢éo de referéncia na
Regido. O trabalho desenvolvido e a divulgagdo da sua agdo, carece de uma comunicagdo mais
profissional ¢ especializada. Sdo vérios os atores a quem reportamos a nossa agao, a natureza dos
projetos que desenvolvemos, e as iniciativas que levamos a cabo assim o ditam.

A comunicacio com os stakeholders deve ser regular, garantindo também por essa via, a presenga
e a proximidade do BACFM no seu quotidiano, por outro lado, importa maximizar o uso das redes
sociais e outros meios de expansio massiva, o que carece de especializagdo assim como aquela
que pretende a captagiio e mobilizagdo de voluntarios, suporte a agdes em escolas ¢ empresas e
todo um outro conjunto de modos de comunicar.

Objetivo Estratégico 6 — Melhorar os Recursos Operacionais

Dotar o BACFM dos meios técnicos e humanos, de equipamentos e de infraestruturas para
potenciar a recolha de bens alimentares, em particular na gestdo de logistica e transportes que
suportam a sua atividade.
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I - ORCAMENTO

Plano e Or¢amento 2023

O 0 €
L) Yo do . y: - D L) O
00 L)
RENDIMENTOS
Subsidios, doag@es e legados a exploragio
Subsidios do Estado e outros Entes - Encargos com pessoal 123.339,48 € 133.847,37 € 139.654,75 € 53,1% 4,3%
Subsidios do Estado e outros Entes - Outros encargos 90.217,45 € 82.562,31 € 76.754,93 € 29,2% -7,0%
Donativos e.m dinheiro(entidades, particulares, anénimos, 45.249,90 € 25.000,00 € 34.000,00 € 12,9% 36,0%
multas de tribunal)
Receita POAPMC - FEAC 9.393,17 € 19.722,83 € 10.722,83 € 4,1% -45,6%
Outros Rendimentos e Ganhos 1.500,00 € 559,13 € 1.500,00 € 0,6%] 168,3%
Quotizagdo e Joias 300,00 € 366,67 € 450,00 € 0,2% 22,7%
OTAL REND 0 0.000,00 058 63.08 00,00% 0,39%
GASTOS
Fornecimentos e Servigos Externos 119.700,55 € 106.554,93 € 99.202,76 € 37,7%| -6,9%
Servigos Especializados
Trabalhos Especializados 4,688,24 € 6.873,17€ 7.216,83 € 2,7% 5,0%
Vigilancia e Seguranca 651,63 € 590,76 € 620,30 € 0,2% 5,0%
Conservagdo e Reparagdo 3.484,80 € 19.000,00 € 8.000,00 € 3,0%] -57,9%
Despesas Bancdrias 140,88 € 102,67 € 107,80 € 0,0% 5,0%
Materiais
Ferramentas e Utensilios de desgaste rapido 2.540,00 € 2.000,00€ 2.100,00 € 0,8% 5,0%
Material de Escritorio 1.295,00 € 1.818,73€ 1.909,67 € 0,7% 5,0%
Energia e Fluidos
Electricidade 2.040,00 € 2.686,13 € 2.901,02 € 1,1% 8,0%
Combustiveis 5.000,00 € 4.500,00 € 4.860,00 € 1,8% 8,0%
Deslocagdes, Estadas e Transportes
DeslocagBes e Estadas 4.500,00 € 1.000,00€ 1.050,00 € 0,4% 5,0%
Transportes de Mercadorias 37.660,00 € 10.000,00 € 11.000,00 € 4,2% 10,0%
Servicos Diversos
Rendas e Alugueres 50.000,00 € 48.183,47 € 49.147,14 € 18,7% 2,0%
Comunicagdo 3.200,00 € 1.800,00 € 1.890,00 € 0,7% 5,0%
QOutros Servicos 4.,500,00 € 8.000,00 € 8.400,00 € 3,2% 5,0%
Gastos com o Pessoal 133.291,50 € 133.847,37 € 139.654,75 € 53,1% 4,3%
Gastos de depreciagdo e amortizagio 15.007,95 € 20.000,00 € 22.500,00 € 8,6% 12,5%
Outros gastos e perdas 2.000,00 € 1.500,00 € 1.725,00 €

TOTAL GASTOS

RESULTADO

270.000,00 €

0,00€

261,902,31 €

156,00 €

263.082,51 €

0,00€
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023

Ojectivo Estratégico 1 - Reforgar a Angariacio de Alimentos A|
Objetivos operacionais Indicador Meta |Fonte de verificagdo Comissiio Responsivel
001 [Angariagiio de novos doadores Numero de novos doadores 10 Mapa de doadores Abastecimento
Niimero de doadores 20
002 |Fidelizar os doadores (minimo de | doagio/més) fidelizados ;Il Mapa de doadores Abastecimento
Nimero de reunides i
N . e - Comunicado das tonehdas .
003 |Aumentar a angariagdo através da campanha Saco Variagio percentual 5% . Abastecimento
angariadas
< A o C ica 5 ladas :
004 |[Aumentar a angariagio através da campanha Ajuda Vale Variagdo percentual 5% omL_mk il das-tongacs Abastecimento
angariadas
i i 5 (3] ic as ladas .
005 |Aumentar a angariagiio através da campanha Online Variagdo percentual 5% Ol;u_'i?‘adﬁ das foncladds Abastecimento
anganadas
- o “omunicado das ladas ;
006 |Aumentar a angariagiio na campanha Papel por Alimentos | Variagio percentual 5% (om, dLa: o, Sapplae Abastecimento
ANLand S
007 |Promover a angariagio na indistria agro-alimentar Numero de doadores 3 Guias de entrada Abastecimento
008 |Promover campanhas de recolha local Niimero de campanhas 5 Guias de entrada Abastecimento
009 [Fomentar a recolha delegada Nimmero de novas Instituigoes |2 Guias de entrada Abastecimento
Objetivo Estratégico 2 — Maximizar a Distribuicio de Alimentos
Objetivos operacionais Indicador Meta |Fonte de verificagio Comissiio Responsivel
Niimero de acordos revistos 20
§ i i ¢ visitas realizadas Acordos de Parceri . .
0010|Optimizagido das parcerias com as Institui¢des Ridinnse denitas renkoday 130 Cm,o.b " qu.em Distribuigdo
Relatorios de visita
Objectivo Estratégico 3 — Sensibilizar para as Perdas e o Desperdicio Alimentar
Objetivos operacionais Indicador Meta [Fonte de verificagiio Comissiio Responsivel
0011|Realizar eventos sobre a temidtica Nimero de eventos realizados |5 Registo de eventos Projetos
Objectivo Estratégico 4 — Educacio e Cidadania
Objetivos operacionais Indicador Meta |Fonte de verificagio Comissiio Responsivel
. s o i i % i Projetos
0012 |Realizar agdes de Sensibilizagiio a virios piiblicos Nimero de agdes 4 Registo de eventos i
Voluntirios |
Realizar agdes de sensibilizagiio para a comunidade i [
. , - ; Projetos
0013 |educativa Niimero de agdes 8 Registo de eventos i
Voluntirios
Objectivo Estratégico 5 — Intensificar a Comunicacio _l
Objetivos operacionais Indicador Meta |Fonte de verificagio Comissiio Responsdvel |
0014|Elaborar um plano comunicacional estratégico Plano de Comunicagdo | Plano de Comunicagio Comunicagdo
Objectivo Estratégico 6 — Melhorar os Recursos Operacionais
Objetivos operacionais Indicador Meta |[Fonte de verificagiio Comissiio Responsiivel |
|
Realizar Formagdes Alisiechico
0015 § Nimero de formagdes 3 Registo de Formagdes Distribuigio
Administrativa e Financeira
Contratar 2 Técnicos Superiores; 1 Administrativo; 1 Fiel de . & s 5 s - .
0016 Armazém pe e ? Contratos com a Associagdo |4 Contratos com a Associagio| Administrativa e Financeira
0017|Aumentar o niimero de associados individuais Nimero de novos associados |10 Ficha de inscri¢do Administrativa e Financeira |
0018 |Aumentar o niimero de associados empresa Niimero de novos associados |5 Ficha de inscrigfio Administrativa e Financeira |
1
|
Abastecimento
0019|Implementagio de Sistemas de Gestiio da Qualidade Niimero de novos sistemas 1 Contrato com empresa Distribuigio
Administrativa e Financeira
Estruturaciio final da Regulamentac¢io Geral de Prote¢iio de 5 e g ; y
0020 Dados ¥ g § ¢ Regulamento 1 Regulamento Administrativa e Financeira
|
|
g i = " . Abastecimento
0021 |Continuigiio das remodelagdes no armazém Obra realizada | Faturas & g e s poef
Administrativa e Fm.mce[m‘
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Funchal, 29 de novembro de 2022

A Diregio da Mdo Solidaria — Associagdo de Apoio a Distribuigdo Alimentar na RAM (Banco
Alimentar Contra a Fome da Madeira),

A Presidente (@] Vice—Presiden

X/ AN
( Atin ’Aveiro) " (Iticio Mbniz)
O Tesoureiro O Secretério

I ey

(Hélder Freitas)

(Virgilio Spinola)
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