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1. Nota Introdutdria

O Plano de Atividades e Orgamento para 2026 estabelece as linhas orientadoras do ano
e apresenta propostas concretas de execugdo. A sua elaboracdo assenta nos resultados
preliminares do ano corrente, mas procura sobretudo alinhar com a missdo do Banco

Alimentar Contra a Fome do Porto (BA Porto).

O compromisso do Banco Alimentar do Porto, que guia hd mais de trinta anos a nossa
agdo, centra-se na colaboragdo com uma rede de instituigdes que diariamente levam
apoio alimentar &s pessoas mais vulnerédveis. A nossa prioridade é dar continuidade &
angariagdo de alimentos, seja através de parcerias com empresas, seja por meio de

campanhas de recolha, sempre assente numa rede essencial de voluntdrios.

A dimens&o do nosso compromisso reflete-se nos resultados alcangados: 300 instituicdes
parceiras, que impactam diretamente cerca de 58 mil pessoas em todo o Distrito do Porto,
considerando tanto o apoio direto do BA Porto como a coordenagdo do Programa Pessoas
2030 - Privagdo Material. Estes nimeros traduzem ndo apenas a escala do nosso trabalho,

mas também o alcance e a relevancia social das nossas agdes.

O Plano para 2026 insere-se num contexto social em que a inseguranga alimentar
permanece um desafio relevante, reforcando a necessidade de ag¢des sustentdveis e de
longo prazo. Ao mesmo tempo, pretendemos alinhar com objetivos estratégicos mais

amplos, incluindo metas de solidariedade, inclus&o e sustentabilidade.

Ao longo do documento, detalhamos as agdes previstas, os objetivos a atingir e os alguns
indicadores que permitirdo acompanhar o impacto do nosso trabalho. Explicamos porque
realizamos as nossas agdes, como as concretizamos e qual o efeito concreto que

pretendemos alcangar junto das populagdes apoiadas.
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2. Identidade Banco Alimentar
Contra a Fome do Porto

O BA Porto integra a rede da Federag&o Portuguesa dos Bancos Alimentares Contra a
Fome, partilhando a sua miss&o essencial: lutar contra a fome e o desperdicio alimentar,
mobilizando a sociedade para ajudar quem mais precisa. Ao longo dos anos, o BA Porto
tem vindo, alinhado & missdo orientadora, a consolidar uma identidade prépria,
profundamente enraizada na comunidade e na forma como se adapta a novos desafios

sociais e econdmicos.

O BA Porto é hoje um agente de transformagdo
social, que alia a responsabilidade e o rigor da
gestdo de recursos & proximidade humana e &
capacidade de mobilizagdo de milhares de
voluntérios, empresas e instituicdes parceiras. A
sua atuagdo reflete um compromisso permanente
com valores que o distinguem e fortalecem a sua
identidade.

Visdo
A nossa visdo é ser uma referéncia na mobilizagdo da sociedade no combate & pobreza,

erradicando a fome e adaptando-nos constantemente a novos desafios.

Missao
A nossa missdo é mobilizar recursos, parceiros e voluntdrios para combater a fome, através
da distribuicdo responsavel de alimentos, promovendo simultaneamente o consumo

consciente e a redug&o do desperdicio alimentar.
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Valores
O BA Porto pauta a sua agdo por um conjunto de valores que definem o seu modo de

estar e de agir:

* Somos transparentes: agimos com empatia: cumprimos o nosso papel na sociedade
com integridade e ética. Cada decisdo é tomada de forma transparente e

independente, com a consciéncia do impacto que geramos na vida dos outros.

* Agimos com Empatia: colocamo-nos no lugar dos outros, entendendo e partilhando as
suas dificuldades. Agimos com humanidade e respeito, garantindo que todos s&o
tratados com dignidade, acolhendo a diversidade e promovendo um ambiente inclusivo

para todos.

e Cultivamos a solidariedade: estamos comprometidos em ajudar quem mais precisa.
Unimos esforgos para garantir que todos tenham o apoio necessdrio, agindo com

compaixdo e altruismo.

* Promovemos a sustentabilidade: combatemos o desperdicio alimentar e promovemos
préticas que protegem o ambiente. Queremos contribuir para um futuro mais
sustentavel e equilibrado, eliminando barreiras, com eficacia e exceléncia, nas

dimensdes econdmica, social e ambiental.

* Construimos juntos: trabalhamos em conjunto com voluntdrios, empresas, instituigdes e
a comunidade em geral, porque acreditamos que a cooperagdo social é a chave para

superar desafios e alcangar a nossa missdo.

A identidade do Banco Alimentar do Porto constrdi-se, assim, na intersec¢do entre a sua
pertenca a um movimento nacional solidério e a forga do seu enraizamento local. E uma
identidade dindmica, assente em principios sélidos, mas com uma clara vocagdo de
inova¢do e adaptag¢do aos desafios do tempo. O BA Porto trabalha de forma didria para
distribuir alimentos, mas também para ser um catalisador de esperanga, um promotor de

cidadania e um exemplo de compromisso coletivo.
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3. Pilares Estratégicos

No final do exercicio de 2025, é possivel destacar diversos resultados que orientam a
defini¢do das prioridades para 2026.

No édmbito da angaria¢do de alimentos, registamos uma consolidagdo e crescimento em
varias frentes, nomeadamente junto dos supermercados, embora algumas fontes relevantes,
como a Campanha Papel por Alimentos, tenham apresentado conten¢do. Mantivemos o
compromisso de fornecer um cabaz médio por familia de 19 kg, identificando, contudo,

oportunidades de melhoria na diversificagdo nutricional do mesmo.

Em termos de acompanhamento das Instituicdes Parceiras, foram realizadas visitas e
reunides periddicas, destacando a atualizagdo dos Protocolos de Parceria, com clausulas
mais atuais e alinhadas com a pratica desenvolvida. Os pedidos de ajuda alimentar direta
ao BA Porto continuam a constituir um desafio, sendo necessdria uma resposta célere para

assegurar a passagem da informagdo &s instituigdes parceiras no terreno.

Relativamente ao voluntariado e envolvimento da comunidade, registamos uma
estabilizagdo do voluntariado regular e a manuteng&o do compromisso, medido em horas
doadas. Projetos como “Um Banco de Todos para Todos” e eventos como a Caminhada
Solidéria e o Dia do Voluntério contribuiram para aumentar a motivag&o, o sentido de
pertenca e o espirito de grupo. Também verificamos um crescimento do voluntariado

corporativo e do nimero de visitas de Escolas face a 2024.

Adicionalmente, e no &mbito dos critérios de atribuig@o de apoio alimentar, procedemos
em 2025 & atualizagdo do valor de capitagdo utilizado para avaliagdo das familias e
pessoas em situagdo de vulnerabilidade, com implementag¢do para o inicio de 2026. Este
critério baseia-se no cdlculo do rendimento disponivel do agregado (rendimentos
deduzidos dos gastos essenciais, exceto alimentagdo), permitindo identificar de forma
objetiva os casos elegiveis para apoio.

A proposta, aprovada em Reuni&o de Administra¢do, atualizou o valor de capitagdo de
5€ para 6,5€ por pessoa/dia, refletindo o aumento do custo de vida e, em particular, a
evolugdo do Indice de Precos no Consumidor nos dltimos seis anos. Esta atualizacio
assegura um critério mais ajustado & realidade econdémica atual, refor¢ando a equidade no
acesso ao apoio alimentar e alinhando-o com as necessidades efetivas das familias

acompanhadas.
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Com base nos resultados referidos e na clarificag&o do nosso objetivo de agéo, definimos
seis eixos prioritarios para 2026, dentro dos quais estruturdmos doze objetivos
estratégicos concretos. Os pilares considerados sdo: angariacdo e distribuicdo de
alimentos, servigo social, voluntariado e comunidade, parcerias, comunicag&o e recursos
humanos e desenvolvimento organizacional. Cada um destes pilares serd desenvolvido ao
longo do Plano, com objetivos concretos e agdes estratégicas que orientardo a nossa

atuagdo no préximo ano.
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3.1. Angariacdo e Distribuicdo de Alimentos

Objetivo Estratégico 1- Aumentar a Angariacdo de Alimentos em 5%

Em 2025, a angariagdo e distribuigdo de alimentos consolidou o crescimento registado

em 2024. Para 2026, pretende-se dar continuidade a esta trajetéria ascendente,

garantindo um aumento minimo de 5% face ao ano anterior, em resposta as continuas

exigéncias do panorama social portugués.

Na tabela seguinte apresentam-se os resultados globais de 2025 e a previs&o ajustada

para efeitos de comparag¢do com o exercicio de 2026.

ANGARIAGAO ALIMENTOS (TON)
Doador Real 2024 | Orcamento 2025 | Previsto 2025 | Orcamento 2026
Empresas 1582 1700 1802 1900
Campanhas Recolha Alimentos 821 960 171 800
Mercado Abastecedor Porto (MAP) 342 320 283 320
IFAP (INGA) 101 100 133 150
Hortas 117 120 120 120
Supermercados 92 100 401 450
Rede Emergéncia Alimentar (REA) 71 70 82 80
Campanha Vale Total 118 120 106 100
Outros BA 68 60 115 115
e e e 2 | = ‘ o
Campanha Papel por Alimentos 25 35 25 25
Particulares 12 10 9 10
TOTAL BAP 3382 3645 4319 4140
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O valor global previsto de angariag&o contempla trés campanhas de recolha de
alimentos (por questdes relacionadas com leitura por ano fiscal), pelo que propomos a
consideragdo de apenas duas campanhas para planeamento do préximo ano, dando assim
um resultado previsto de cerca de 3.900 toneladas. Isto significa que o valor estimado

2025 é de 3.900 toneladas e n&o o resultado que é apresentado na tabela.

Empresas e Supermercados

A aposta neste setor visa consolidar parcerias existentes e estabelecer novas
colaboragdes. Nos supermercados, prevemos um aumento expressivo da angaria¢do em
2025, refletindo o compromisso do Banco Alimentar do Porto como parceiro confidvel no
combate ao desperdicio alimentar. Para 2026, o objetivo é continuar a consolidar e

expandir estas parcerias e explorar novas metodologias de recolha.

No que remete para as empresas, pretendemos consolidar o apoio com quem j& é nosso

parceiro e procurar ampliar esta rede, no dmbito das doagdes regulares.

MAP, Hortas e IFAP

A manuten¢do dos resultados da angariagdo

no MAP e as Hortas da angariagdo, com pontos
de melhoria que se propdem para o ano de
2026, dai a aposta no crescimento. Também
com a dindmica com o IFAP, nomeadamente no
que se designa de retiradas de alimentos, hd um
potencial de crescimento. Estas tipologias de
angariagdo de alimentos revelam-se
particularmente  estratégicas, ndo sé pela
qualidade do produto que oferecem - fruta e

legumes, fundamentalmente - mas porque

representam, novamente, um eixo de combate

ao desperdicio alimentar.
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Campanha de Recolha de Alimentos
Acompanhando a trajetdria crescente de
resultados da Campanha dos dltimos anos,
esperamos em 2026 acompanhar essa
tendéncia, continuando a apostar no
envolvimento de toda a sociedade civil numa
ac¢do que representa um sinal de mobilizagdo

solidéria impar em Portugal.

Campanha Papel por Alimentos

A Campanha Papel por Alimentos, estratégia fundamental de angariagdo de alimentos
mas, também, de apoio & sustentabilidade ambiental tem sido um desafio logistico para o
BA Porto, e por isso tem visto os seus resultados reduzirem. Estamos conscientes desta
reducdo, que se deveu ndo sé & priorizag&o da angariagdo direta de alimentos para
armazém, mas também & melhoria do processo, em que pretendemos explorar ag¢des
alternativas a estes desafios, nomeadamente a entrega direta do papel no nosso parceiro

de agdo, reduzindo o esforgo logistico, fazendo cumprir os objetivos.

REA, Campanha Vale Total e FPBA

A REA mantém-se uma fonte de angariag&o estdvel, assim como a Federagdo Portuguesa
dos Bancos Alimentares, através de diversas campanhas. A Campanha Vale Total
representa uma oportunidade de crescimento, pelo que se torna importante olhar para

alguns pontos de ag&o nesta matéria, mesmo a nivel nacional.

Outros BA

O crescimento da angariacdo pela doacdo de outros Bancos Alimentares confirma a
importancia da cooperacdo e boa articulag@io entre as diferentes organizagdes. O
crescimento nesta ftipologia de angariagdo confirma que a partilha de recursos e

experiéncias potencia o impacto global do BA Porto.
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Objetivo Estratégico 2 - Coordenar a Operacdo do Programa Privacéo

Material - Pessoas 2030, garantindo o cumprimento integral das metas

operacionais definidas

No &mbito do Programa Privagdo Material - Pessoas 2030, o Banco Alimentar do Porto
assume o papel de entidade coordenadora, garantindo a execugdo rigorosa das metas
operacionais e o alinhamento com os principios de equidade, transparéncia e impacto

social que norteiam o programa.

Uma das vertentes essenciais da operag¢do corresponde & distribuig@o indireta de
géneros alimentares e bens de primeira necessidade, concretizada através da atribui¢do
de cartdes eletrénicos as pessoas em situag@o de maior vulnerabilidade. Estes cartdes
permitem a aquisi¢do de produtos alimentares e outros bens bdsicos em estabelecimentos

comerciais aderentes, assegurando dignidade e autonomia as familias beneficidarias.

Em 2026 haverd continuidade da distribuic&o direta, nos moldes do que j& tem vindo a
ser operado, ainda que com uma redugdo do nimero de beneficidrios finais uma vez que

transitaram para a solu¢do acima descrita - distribuigdo indireta.

Paralelamente & componente material, o programa contempla o desenvolvimento de
medidas de acompanhamento social, orientadas para a promog¢do da inclusdo e da
autonomia das pessoas apoiadas, da responsabilidade da entidade Mediadora. Estas
medidas visam reforgar competéncias, melhorar a gest&io dos recursos familiares e facilitar
a integracdo social e profissional, contribuindo assim para uma resposta mais estruturada e

sustentdvel & situagdo de privagdo.
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Objetivo Estratégico 3 - Desenhar um projeto piloto para implementacéo

no 1°_semestre de 2027, com o objetivo de melhorar a adequacéo

nutricional dos cabazes

O Banco Alimentar do Porto reconhece que o impacto do seu trabalho ndo se mede
apenas pela quantidade de alimentos distribuidos, mas também pela qualidade nutricional
e diversidade dos cabazes oferecidos as familias apoiadas. Nesse sentido, pretendemos
langar, em 2026, um projeto piloto estruturado, que vise melhorar a adequagdo nutricional
dos cabazes, garantindo que estes contribuam de forma mais equilibrada e saudavel para

as necessidades alimentares das pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

O projeto serd desenvolvido em varias fases. Inicialmente, serd realizado um diagndstico
detalhado da situagdo atual, que permitird identificar lacunas na composi¢do nutricional
dos cabazes, avaliar preferéncias e restri¢des alimentares das familias apoiadas e mapear
os recursos disponiveis no Distrito do Porto. Simultaneamente, serdo estabelecidas
parcerias estratégicas com entidades especializadas na drea da nutrigdo e alimentacdo,
de modo a assegurar suporte técnico e cientifico ao projeto. Serd também selecionada
uma consultoria nutricional externa, que terd como fun¢do propor critérios de adequacdo,
orientar a reformulag&o dos cabazes e colaborar na definicdo de boas praticas para a
selegdo e distribui¢do de alimentos.

Com base neste diagndstico e nas recomendagdes técnicas, serdo definidos indicadores
de sucesso claros, que permitirdo medir a eficacia do projeto piloto, tanto em termos de
melhoria nutricional dos cabazes, como da satisfagdo das familias beneficidrias. Estes
indicadores incluirdo métricas de diversidade alimentar, adequagdo caldrica e contribui¢do

para a saude e bem-estar dos apoiados.

No 1.° semestre de 2027, serd escolhida uma zona piloto no Distrito do Porto para
implementar a solugdo. Esta fase permitird testar a viabilidade do modelo, ajustar
processos logisticos e avaliar o impacto real das mudangas propostas. A experiéncia piloto
servird de base para decisdes futuras sobre a possibilidade de escalar e sustentabilidade,
garantindo que a solugdo possa ser replicada de forma eficiente noutros territérios,

mantendo o equilibrio entre qualidade nutricional, custos e capacidade operacional.

Ao apostar nesta iniciativa, o Banco Alimentar do Porto reforga o seu compromisso com
uma alimentag&o mais equilibrada e inclusiva, alinhando a ag&o de apoio alimentar com
critérios de qualidade e saude, e consolidando o papel da instituicdo como referéncia na

inovagdo social e nutricional no contexto do combate & fome e & inseguranga alimentar.
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3.2. Servico Social

Objetivo Estratégico 4 - Garantir relagdo e proximidade com as

Instituicoes Parceiras

O Banco Alimentar do Porto mantém uma relag&@o de grande proximidade com as 300
instituicdes parceiras, que, em conjunto connosco, asseguram que os alimentos chegam as
pessoas mais vulnerdveis. Para garantir a eficdcia desta missdo, é fundamental conhecer
em profundidade o trabalho que estas instituigdes desenvolvem, o contexto social onde
estdo inseridas, os seus desafios didrios e assegurar que sdo organizagdes idéneas e

comprometidas.

A construgdo e manutenc¢do desta relagdo passam por:

* Visitas periddicas as instituigdes, permitindo acompanhar de perto a execugdo das
atividades

* Reunides técnicas, com foco em apoio, orientagdo e acompanhamento da dinédmica do
apoio

* Estabelecimento de dindmicas de rede social a nivel de cada territério, promovendo
maior arficulag&o entre organismos que atuam nas dreas sociais e potenciando

sinergias locais

Ao reforgar estas prdticas, o Banco Alimentar do Porto n&o sé assegura a qualidade e
seguranga da distribuic&o alimentar, como também contribui para o fortalecimento da rede
social, garantindo que as instituig8es parceiras se sinfam apoiadas, valorizadas e

integradas num sistema de cooperagdo eficiente e sustentdavel.
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Objetivo Estratégico 5 - Capacitar InstituicGes parceiras em tematicas

relevantes

Para 2026, o Banco Alimentar do Porto pretende dinamizar dois ciclos de formagdo

destinados &s instituicdes parceiras, abordando temdticas diferenciadoras e estratégicas

que contribuam para o desenvolvimento de competéncias essenciais, tanto dos técnicos

das instituigdes como das familias apoiadas.

Este compromisso insere-se na responsabilidade
que o BA Porto assume na intervengdo social,
aproveitando a sua capacidade de mobilizagdo de
recursos e colocando-os ao servico do tecido
social.

A selecdo das temdticas serd realizada em
articulagdo com as prdprias instituigdes, garantindo
que os conteldos respondam as suas necessidades
reais. Para assegurar a qualidade e relevéncia das
acdes, serdo mobilizados consultores técnicos de
referéncia, que co-implementardo os ciclos de
formagdo em parceria com o Banco Alimentar do
Porto.

Deste modo, o objetivo visa reforgar competéncias, promover boas praticas e fortalecer a

capacidade de resposta das instituicdes, potenciando o impacto social das acdes

desenvolvidas e contribuindo para a melhoria continua do servigo prestado as populagdes

mais vulnerdveis.
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3.3. Voluntariado e Comunidade

Objetivo Estratégico 6 - Aumentar o nimero de voluntérios regulares

em 10%

O voluntariado é um pilar central do Banco Alimentar do Porto, sendo essencial tanto
para a operagdo didria — como a distribuicdo de alimentos as instituigdes parceiras, visitas
regulares, composi¢do de cabazes e gestdo da Campanha Papel por Alimentos — como
para atividades estratégicas que requerem competéncias especificas - incluindo melhoria

continua, assessoria informdtica, comunicagdo e morkeﬂng, entre outras dimensdes.

Em 2025, registamos uma estabilidade
no numero de voluntdrios regulares
(definidos  como  aqueles  que
participam pelo menos numa agdo a
cada seis semanas) acompanhada de
um aumento do numero de horas
dedicadas por cada  voluntdario,
refletindo um maior compromisso com
a organizagdo.

Com a previsdo de crescimento do volume de trabalho em 2026, devido ao aumento da
angariagdo de alimentos e ao desenvolvimento de novos projetos, pretendemos
incrementar o numero de voluntdrios regulares em 10%.

Para atingir este objetivo, serd dada especial aten¢do ao processo de captagdo,
acolhimento e retengdo de voluntdrios, garantindo que cada voluntério se sinta valorizado,
motivado e integrado, assegurando assim a continuidade e eficdcia das operagdes do
Banco Alimentar do Porto.
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Objetivo Estratégico 7 - Potenciar a experiéncia do Voluntariado

Corporativo

O crescimento do voluntariado corporativo evidencia o compromisso do setor privado
com a responsabilidade social e o impacto positivo que empresas podem gerar na
comunidade. No Banco Alimentar do Porto, acreditamos que as solug8es para os desafios
sociais devem ser partilhadas e assumidas por todos, tornando este tipo de voluntariado

particularmente relevante.

Estas a¢des contribuem para:

* Sensibilizagdo social junto de colaboradores e empresas

e Captagdo de voluntarios regulares, com especial foco no voluntariado de
competéncias

e Estabelecimento e fortalecimento de parcerias com empresas, em diferentes

modalidades de colaboragéo
Ao potenciar a experiéncia do voluntariado corporativo, o BA Porto reforga a integragéo

entre setor privado e sociedade civil, promovendo um envolvimento continuo, qualificado e

estratégico na missdo de apoiar as populagdes mais vulneraveis.

Objetivo Estratégico 8 - Aumentar o nimero de acc¢cdes na sociedade

civil de divulgacéo e sensibiliza¢éo

O Banco Alimentar do Porto pretende reforgar a sua presenga e visibilidade junto da
sociedade civil, promovendo agdes que aumentem a consciencializagdo sobre a
inseguranca alimentar, o desperdicio de alimentos e o papel das instituigdes na mitigag&o
destes desafios. O objetivo passa por incrementar o nimero de agdes de divulgagdo e
sensibilizag&o, abrangendo campanhas, eventos, workshops e iniciativas de comunicagdo

que envolvam voluntarios, empresas, escolas e cidad&os.

Estas ag&es visam mobilizar a comunidade em torno da causa da fome e do desperdicio
alimentar, promover comportamentos solidarios e o voluntariado ativo, e fortalecer a
imagem do Banco Alimentar do Porto como referéncia em responsabilidade social e
interveng@o comunitdria. Aumentar estas agdes permitird ndo sé captar mais voluntdrios e
parceiros, como também construir uma rede social mais ampla e comprometida, essencial

para potenciar o impacto das atividades do Banco Alimentar no Distrito do Porto.

15



3.4. Parcerias

Objetivo Estratégico 9 - Definir Plano de Angariacéao estruturado

O estabelecimento de um Plano de Angariag&o estruturado reveste-se de especial
importéncia, pois estd diretamente ligado & sustentabilidade transversal do Banco
Alimentar do Porto, abrangendo as dimensdes financeira, operacional e social da

organizagdo.

Este plano permitird identificar claramente os parceiros prioritérios, incluindo o setor
agroalimentar, empresas capazes de disponibilizar competéncias ou financiamento, e
instituicdes académicas que possam colaborar através de estudos ou projetos de
investigag@o. A definicdo destes parceiros serd cruzada com a nossa bolsa de
necessidades, garantindo que os recursos mobilizados respondam de forma eficaz tanto as
necessidades internas do BA Porto como &s do tecido social onde desenvolvemos a nossa
acdo. Adicionalmente, serd aprofundada a compreensdo das motivagdes dos parceiros,
considerando o seu compromisso com a responsabilidade social, a mobilizag&o de
colaboradores — em particular no @mbito do voluntariado corporativo — e as vantagens
fiscais que podem orientar o setor privado.

A clarificagdo destas orientagdes estratégicas permitird otimizar a interag&o com

parceiros, potenciando recursos, fortalecendo colaboragdes e contribuindo de forma direta

para o cumprimento dos restantes objetivos estratégicos do Plano de Atividades.

Objetivo Estratégico 10 - Aumentar a Angariacdo Financeira em 5%

Com o objetivo consolidado de aumentar a angariag&o de alimentos, antevé-se um
aumento da necessidade de recursos financeiros para apoiar este crescimento. Nesse
contexto, pretendemos explorar novas fontes de receita, ao mesmo tempo que se reforgcam
e ampliom as fontes j& existentes, garantindo sustentabilidade e continuidade das

operagdes.

O objetivo é dar continuidade ao caminho de consolidagdo de um Banco Alimentar do
Porto financeiramente sustentdvel e responsdvel, assegurando que os recursos angariados
permitem nd&o apenas manter, mas também expandir a capacidade de resposta as

necessidades das instituicdes parceiras e das populagdes apoiadas.
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3.5. Comunicagao

Objetivo Estratégico 11 - Reforcar a comunicacdo institucional, através da

definicdo de uma estratégia integrada de presenca digital e de

storytelling, que valorize o trabalho desenvolvido e promova a

proximidade com os diferentes stakeholders

A comunicagdo institucional assume um papel estratégico no fortalecimento da
reputagdo, da transparéncia e da capacidade mobilizadora do BA Porto. Num contexto de
crescente competitividade na captagdo de apoios, recursos e voluntariado, é fundamental
dispor de uma comunicagdo estruturada, coerente e orientada para resultados, que

assegure a consisténcia da mensagem e a valoriza¢do do impacto social gerado.

O reforgo da comunicagdo institucional implica a definigdo e implementagdo de uma
estratégia integrada de presenga digital, que assegure a coeréncia entre os diferentes
canais e plataformas, maximizando o seu potencial de alcance e de envolvimento. Esta
abordagem permite uma gestdo mais eficiente da imagem institucional, reforcando a

visibilidade do BA Porto e promove a sua diferenciagdo no ecossistema social e soliddrio.

A incorporagdo do storytelling como eixo central da comunicagdo visa traduzir o trabalho
desenvolvido em narrativas auténticas e relevantes, capazes de demonstrar o impacto das
atividades da organizag&o e de evidenciar o valor social da sua intervenc&o. Através de
histérias reais de voluntdrios, beneficidrios e parceiros, pretende-se reforgcar a credibilidade
da instituicdo, aumentar a identificagéio emocional com a sua misséio e fomentar a

proximidade com os diversos stakeholders.

Esta estratégia contribuird para consolidar a identidade institucional, promover uma
comunicagdo mais transparente e eficaz, e fortalecer as relagdes com os diferentes
publicos de interesse — internos e externos. Em simultédneo, permitird reforcar a posigdo do
BA Porto como uma entidade de referéncia e adaptada as exigéncias de um ecossistema

digital em constante evolugdo.

Em sintese, o cumprimento deste objetivo estratégico permitird ao Banco Alimentar do
Porto potenciar a sua visibilidade, reforcar a confiangca e aumentar o envolvimento da
comunidade, assegurando uma comunicagdo alinhada com a sua missdo, valores e

objetivos de longo prazo.
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3.6. Recursos Humanos e Desenvolvimento

Organizacional

Objetivo Estratégico 12 - Reforcar a gestdo e o desenvolvimento das

pessoas, promovendo uma cultura organizacional colaborativa, de bem-

estar e alinhada com a missdo

A criag&o deste eixo traduz o compromisso de investir de forma estruturada nas pessoas
que comp&em a organizagdo, reconhecendo que o impacto social que se pretende gerar
comega com equipas preparadas, motivadas e alinhadas.

Assim, pretende-se assegurar processos claros de integra¢cdo e acompanhamento,
identificar necessidades de capacita¢do e proporcionar oportunidades de desenvolvimento
continuo — tanto ao nivel técnico como comportamental. Inclui também a definicdo de
praticas de gestdo que promovam a autonomia, responsabilidades claras, feedback regular

e reconhecimento pelo desempenho.

Paralelamente, este pilar integra ac¢des orientadas para o bem-estar e equilibrio,
valorizando a comunicagdo interna, a cooperagdo entre dreas, o trabalho em equipa e a
construgdo de um ambiente onde todos se sintam ouvidos e respeitados. Ao fortalecer a
cultura organizacional, reforga-se o sentido de pertenga, a motivagdo e a permanéncia das
pessoas na organizagdo.

Ao apostar na qualificagdo das Equipas, na melhoria dos processos de trabalho e no
bem-estar das pessoas, este eixo contribui diretamente para a eficiéncia e qualidade do
trabalho. Equipas capacitadas e motivadas s&o condig@o essencial para que todos os

restantes eixos estratégicos possam ser implementados com sucesso.
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4. Investimento

Para garantir a eficacia e qualidade da execugdo do Plano de Atividades 2026, o Banco
Alimentar do Porto identificou investimentos estratégicos que se revelam essenciais para
manter e ampliar a capacidade operacional da instituigéio. Estes investimentos visam
assegurar ndo apenas a continuidade das atividades, mas também a melhoria das

condi¢des de trabalho e da logistica de armazenamento e distribuig@o de alimentos.

4.1. Investimento em Veiculo de Distribuicéo

A aquisi¢do de uma nova carrinha com capacidade de frio positivo e negativo permitird
dar resposta ao aumento da angariag&o de alimentos e & diversificag@o de produtos,
assegurando o transporte em condigdes adequadas de conservagdo. Este investimento é
fundamental para manter a qualidade dos géneros alimentares e garantir a eficiéncia da
distribuicdo as instituicdes parceiras, e vem substituir uma viatura j& sem condi¢des
favordveis de trabalho.

4.2. Plano de Otimizacdo e Desenvolvimento

das Instalagées

A alteragdo dos escritérios tem um duplo objetivo: proporcionar melhores condig8es de
trabalho as equipas, e simultaneamente ampliar o espaco de armazém, aumentando a
capacidade de armazenamento e organizagdo dos produtos angariados. Esta intervengdo
¢é estratégica para sustentar o crescimento previsto em 2026, otimizar processos internos e
reforcar a seguranga e conforto dos colaboradores. Serd também levantado as

necessidades relativas & intervengdo na estrutura do telhado, em termos de planeamento.

Estes investimentos refletem a preocupagdo do Banco Alimentar do Porto de alinhamento
com a sua missdo, garantindo que a opera¢do didria e os novos projetos sejam executados
com eficiéncia, qualidade e sustentabilidade, potenciando o impacto social das suas
agdes.
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5. Orcamento

5.1. Rendimentos

RENDIMENTOS Orcamento 2025 | Estimado 2025 | Or¢camento 2026
Quotas de Sécios 5300 € 5100 € 5300€
Comparticipagdo Seguranca Social 162 800 € 162 573,25 € 163 000 €
Donativos 358 000 € 389518,16 € 409 500 €
Rendas 5000 € 4728,00 € 5000 €
Imputagdo Subsidios Investimentos 21300 € 20 824,44 € 21000 €
Microproducao Eletricidade 800€ 715,32€ 800€

Juros 5000 € 101528 € 5000 €




5.2. Gastos

GASTOS 2026

Fornecimentos e Servigos Externos Orgamento Estimado Orgamento

2025 2025 2026
Trabalhos Especializados 32000 € 41 411,33 € 42 500 €
Conservacdo e reparagao 35000 € 35191,07 € 36 000 €
Ferramentas e Utensilios 10 000 € 9353,35€ 15000 €
Material de Escritério 3000 € 4 886,87 € 3000 €
Eletricidade 25200 € 29908,75 € 31000 €
Combustiveis 25000 € 18 398,97 € 24000 €
Agua 700€ 704€ 750€
Deslocagdes e Estadas 1500 € 755€ 800€
Transportes de Mercadorias 28 000 € 22854 € 25000 €
Rendas e Alugueres 5600 € 928€ 1000 €
Comunicacdo 4000 € 3886,92 € 4000 €
Produtos Higiene e Limpeza 500€ 704€ 800€
Outros Fornecimentos e Servi¢os 18 600 € 38 000,00 € 25000 €
Total Fornecimentos e Servigos Externos 189 100,00 € 206 983,89 € 208 850 €
Compra de Alimentos (Campanha PpA) 0€ 20 000 € 22 000 €
Custos c/Pessoal 380 150 € 306 953 € 380 000 €
Quotizagbes e Taxas 1000 € 1000 € 1000 €
Amortizaces 31050 € 27 600 € 30000 €
Subtotal dos Custos de Funcionamento 601 300 € 562 537,23 € 641 850 €
Apoio Alimentar - IPSS - Distribui¢do 4000 826 € 4500 000 € 4750 000 €
Total dos Custos 4602126 € 5062 537,23 € 5391850 €
Resultado Liquido do Exercicio 117 750 €
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