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Introducao

O Banco Alimentar é uma instituicao solidaria com um papel fundamental na luta contra a
fome e o desperdicio alimentar em Portugal. Este tem impactado positivamente milhares de
vidas, oferecendo apoio alimentar a quem mais precisa. No entanto, como qualquer
organizacao, é essencial que o Banco Alimentar compreenda e avalie o impacto das suas a¢des

de forma clara para maximizar os beneficios sociais que proporciona.

Foi com este proposito e ideia em mente que, apds efetuado o acordo entre a FEP Junior
Consulting (FJC) e o Banco Alimentar do Porto (BAP), vencedores do Concurso Solidario da
FJC do ano de 2025, se deu inicio ao projeto de consultoria pro bono, com o objetivo de realizar
uma analise de impacto detalhada das operacdes do BAP. A equipa responsavel pelo projeto
foi inicialmente constituida por Bruno Baido (Project Manager), Jodo Pereira, Margarida
Martins, Alvaro Castro, Isabel Cunha e Pedro Frota, sob o acompanhamento do Diretor da
Qualidade Eduardo Oliveira. Além destes membros, face a troca de mandato de Direcdo, a
equipa sofreu alteragdes, com a saida do Diretor Eduardo Oliveira e da membro Margarida
Martins, passando o membro Jodo Pereira a Acompanhante de Dire¢do do Projeto enquanto
novo Diretor da Qualidade, tal como a membro Ana Sofia Pintassilgo passou a integrar a

equipa.

O foco principal do projeto foi a identificagdo de indicadores-chave de desempenho (KPIs)
que permitissem uma melhor compreensao do alcance e eficacia das atividades do BAP.
Através da definicdo e analise destes KPIs, o projeto visa ndo s6 proporcionar uma visdo mais
clara sobre os resultados do Banco Alimentar do Porto, mas também contribuir para tornar a

instituicdo mais atrativa para parceiros, doadores e outros stakeholders.

O trabalho desenvolvido ao longo deste projeto, iniciado em fevereiro e com conclusdo em
maio de 2025, foi constituido pelas seguintes fases: Fase 1 — Benchmarking; Fase 2 — Selecao
de KPIs; Fase 3 — Criacdo e Implementacao de Inquéritos; Fase 4 — Mensuragdo dos KPIs; Fase

5 — Elaboracdo do Relatério Final e Pitch Deck.



Definicao de Impacto

Ao nivel do Banco Alimentar do Porto, o seu impacto define-se pelas consequéncias objetivas
e positivas das suas acdes, realizadas no ambito de reduzir a fome e impactar
positivamente a sociedade. Além disso, tem cada vez mais procurado alargar os seus eixos de

impacto, através da aposta formativa.

Reiteramos que as consequéncias mais valorizadas sdo objetivas e positivas, contribuindo para
a reducao de problemas sociais, como a inseguranca alimentar, as caréncias na area da saude
ou a promocao de estilos de vida mais saudaveis. Além disso, o impacto pode ser ampliado
através de acdes de responsabilidade social, como programas de voluntariado corporativo e

iniciativas ambientais.

2024

Os numeros de 2024 refletem a dimensao do seu impacto: o Banco Alimentar do Porto apoiou
58.055 pessoas, através da parceria com 300 instituicbes sociais. Foram angariadas 5.639
toneladas de alimentos e contamos com 13 colaboradores, 207 voluntarios regulares e mais

de 7.000 voluntarios envolvidos nas campanhas ao longo do ano.

Além disso, importa mencionar que, ao longo deste relatério, os valores demonstrados dizem
respeitos as acoes e resultados obtidos desde o més de dezembro de 2023 até novembro de
2024. Assim, os valores apresentados dizem respeito ao trabalho realizado nestes 12 meses

mencionados.

De igual modo e conforme discutido com a equipa responsavel do BAP, os numeros e
resultados oriundos do programa “Pessoas 2030 — Privacdo Material” ndo foram tidos em

conta no nosso estudo, por nao refletirem resultados diretos do trabalho do BAP.



Inqueritos

No ambito do projeto desenvolvido para o Banco Alimentar, a recolha de dados fiaveis e
organizados revelou-se essencial para garantir uma gestdo eficiente e orientada por
resultados. Assim, procedemos a selecao dos diferentes stakeholders do BAP, com o intuito de
criar formularios direcionados a estes diferentes grupos de interagdo (voluntarios, empresas
(parceiras e ndo parceiras), familias/beneficiarios e instituicbes sociais) com o objetivo de
recolher dados especificos que permitam construir indicadores-chave de desempenho

(KPIs) ajustados a realidade de cada grupo.

Cada grupo tem uma relagdo distinta com o Banco Alimentar. Os voluntarios contribuem com
tempo e disponibilidade, as empresas com bens, servi¢cos ou apoios logisticos, as instituicdes
funcionam como intermediarias na distribuicao e as familias sdo os beneficiarios finais. Reunir
dados separadamente permite compreender melhor o impacto e necessidades de cada

um.

Esta abordagem visa apoiar o Banco Alimentar do Porto na sua missao, nao apenas
respondendo a necessidades, mas também promovendo uma cultura de melhoria baseada em

dados.

Instituicoes

No universo de questdes dirigidas as instituicdes parceiras do Banco Alimentar do Porto,
procurou-se compreender nao apenas a percecao sobre a qualidade e variedade dos
alimentos recebidos, mas também o grau de dependéncia face ao apoio prestado. Esta analise

permite responder a trés questdes essenciais:

e Qual a relevancia do Banco Alimentar na sustentabilidade das instituicdes?

e Como é percecionada a qualidade e adequagdo dos produtos fornecidos?



e De que forma este apoio contribui para o impacto social das institui¢des junto das

comunidades que servem?

Perfil da Colaboracao Institucional

As instituicbes que colaboram com o Banco Alimentar do Porto apresentam perfis diversos —
desde organizacdes de pequena dimensdo, como associacbes de zonas periféricas, a
entidades com uma atuacdo regional mais alargada. Esta diversidade reforca o papel
abrangente do Banco Alimentar, capaz de responder as necessidades de publicos distintos. A
elevada taxa de resposta ao inquérito (71,60%) reflete o envolvimento ativo das instituigoes

e a valorizacao desta parceria.

Perfil dos Beneficiarios Finais

O impacto social do Banco Alimentar do Porto é ainda mais evidente quando se analisa o perfil
das populagbes apoiadas pelas instituicdes parceiras. Tratam-se, em muitos casos, de
individuos e familias em situacdo de elevada vulnerabilidade, cuja subsisténcia e dignidade
dependem, em grande medida, do apoio recebido. De entre os beneficiarios identificados, 898
pessoas sao vitimas de violéncia doméstica, enfrentando situacbes de inseguranca e
fragilidade emocional que exigem respostas sociais integradas. Além disso, 115 individuos
encontram-se em situacao de refugio ou asilo, lidando com processos de reintegracdo em
contexto social e cultural novo, muitas vezes sem redes de apoio ou recursos econémicos

minimos.

Outro grupo de grande expressao corresponde aos 1204 beneficiarios com dependéncias
aditivas, cuja estabilidade e recuperagdo requerem ndo sé acompanhamento especializado,
mas também apoio basico que lhes permita satisfazer necessidades fundamentais como a
alimentacdo. Acresce ainda o numero significativo de pessoas que enfrentam graves
caréncias habitacionais, com 1130 individuos identificados como estando em situacao de
sem-abrigo ou com habitacao precaria. Estes dados revelam o alcance do trabalho das

instituicbes apoiadas pelo Banco Alimentar, que ultrapassa largamente a simples distribuicao



de alimentos, contribuindo ativamente para a protecdo de direitos humanos basicos e para a

mitigacdo de multiplas formas de exclusao social.

Assim, o apoio prestado pelo Banco Alimentar assume-se como uma ferramenta essencial no
combate a pobreza, a marginalizagdo e a fragilidade social, promovendo uma resposta
solidaria e coordenada junto de popula¢des que, de outro modo, permaneceriam a margem

dos sistemas formais de apoio.

De reforgar, ainda, que estes niUmeros apresentados sao apenas o valor minimo de pessoas
ajudadas pelo BAP que enfrentam estas situagdes, uma vez que foram os numeros que
conseguimos apurar face as respostas dadas pelas instituicdes que responderam ao inquérito,
0 que, apesar de ser um numero elevado e satisfatorio, ndo corresponde ao total das
instituicdes com as quais o banco colabora, existindo, por isso, a possibilidade destes nimeros

serem ainda maiores.

Além disso, importa salientar que os valores apresentados foram apurados com base no
inquérito dirigido as instituicdes, e ndo no inquérito realizado junto das familias. Esta opcao
permite assegurar uma maior fiabilidade dos dados, uma vez que, no caso das familias, ndo
era possivel determinar com exatiddo qual o membro do agregado familiar que estaria a
responder ao inquérito, podendo este ndo se sentir confortdvel ou optar por omitir
determinada informacdo. Tal situagdo, no entanto, € do conhecimento das instituicbes, que
estardo em melhor posicdo para a reportar de forma fidedigna. Deste modo, garante-se

igualmente que nenhuma suscetibilidade ou sensibilidade foi colocada em causa.

Percecao da Qualidade e Variedade dos Alimentos

A avaliacao das instituicdes em relacdo aos bens alimentares fornecidos é muito positiva. A
variedade dos alimentos obtém uma média de 4,03 em 5, demonstrando que, embora haja
espacgo para melhorias, o cabaz alimentar é considerado suficientemente diversificado para
responder as necessidades das populacdes apoiadas. Ja a qualidade dos alimentos ¢é ainda

mais valorizada, com uma média de 4,21 em 5, evidenciando a preocupagdo do Banco



Alimentar em garantir padrées adequados de conservagdo e selecdo dos produtos

distribuidos.

Estas avaliagdes revelam um compromisso com a dignidade dos beneficiarios finais, através
da entrega de alimentos que ndo sé suprem caréncias nutricionais, como também respeitam

critérios de qualidade.

Impacto na Sustentabilidade das Instituicoes

Neste campo, o dado mais expressivo surge na analise da dependéncia institucional face ao
apoio do Banco Alimentar do Porto: 55,76% das instituicoes declaram que a sua atividade
nao seria viavel sem este apoio. Este nUmero sublinha de forma clara o papel central do
Banco Alimentar na continuidade da sua missao social, funcionando como um pilar de

estabilidade para centenas de projetos de apoio a pessoas em situacao de vulnerabilidade.

Outras Consideracoes

No apuramento das respostas aos inquéritos, foram excluidas 5 respostas identificadas com
um numero BAP que ndo consta na base de dados das instituicdes fornecida (0, 192, 319, 357,
2428). Além disso, no caso de multiplas respostas com o mesmo numero BAP, consideramos
aquela cuja resposta a questdo “Em média, quantas pessoas sao beneficiadas por més?” fosse
mais aproximada da informacao presente na base de dados fornecida. No caso de multiplas
respostas com o mesmo numero BAP, porém com o numero de beneficiados por més
semelhante, consideramos a resposta mais recente no caso destas terem sido enviadas num
curto intervalo de tempo, na medida que acreditamos que as instituicdes tenham procurado
corrigir algum erro daquilo que tinham enviado. Por outro lado, quando a diferenca entre as
2 respostas fosse elevada, entdo consideramos a 12 resposta dada, conforme pratica habitual

tida em casos homologos.



Familias/Beneficiados

Relativamente a este grupo de stakeholders, os dados analisados foram recolhidos através dos
inquéritos construidos pela equipa e lancados para preenchimento por parte das familias
apoiadas pelo Banco Alimentar, tendo obtido respostas de 341 agregados familiares, o que
correspondeu a 926 pessoas apoiadas. Estes foram divididos e organizados por diversos
temas, cobrindo tépicos como localizacdo geografica, idade, escolaridade, situagdo
profissional, entre outros. No ficheiro de tratamento dos dados, manteve-se a folha "Respostas
Originais” com todas as respostas brutas, enquanto as folhas seguintes organizam os

principais indicadores (KPIs) extraidos.

Importante igualmente mencionar que o formulario em questéo inclui as respostas apenas
das familias ajudadas por instituicdes mediadoras, uma vez que, em conversa com as
responsaveis do BAP e face as especificidades dos tipos de ajuda dados e forma de
funcionamento de cada instituicdo, se chegou a conclusdo de que apenas estas se

consideravam adequadas para o estudo que se pretende realizar.

Descontos a Realizar nos Indicadores Calculados

Antes de avancarmos para os valores e indicadores calculados, é importante mencionar que

alguns deste sofreram um "desconto” face ao valor bruto retirado do inquérito lancado.

Durante o estudo do Social Return of Investment — SROI (estudo e conclusdes sobre o mesmo
estardo devidamente especificados nas seccbes posteriores neste relatério) observamos que,
numa das fases de calculo do mesmo, apds a recolha e quantificacdo da informacao, procede-
se a realizacdo de um desconto destes mesmos resultados apresentados, descontos esses

efetuados de forma proporcional ao verdadeiro impacto da instituicdo em questao.

Aplicando ao exemplo especifico do Banco Alimentar, verificamos que o BAP ndo chega as
familias de forma direta, mas sim através das instituicdes com quem colabora. Como tal, e
conforme nos foi passado pelos responsaveis do BAP, ocorre, em diversos casos, a situacao

em que os alimentos que chegam efetivamente as familias ndo sdo apenas produtos oriundos
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do BAP, existindo, igualmente, alimentos que foram fornecidos pelas proprias instituigdes e

entdo que provém do seu proprio trabalho individual.

Assim sendo, face a esta necessidade identificada de que todos os resultados a seguir
demonstrados reflitam aquele que foi o impacto tido Unica e exclusivamente pelo trabalho do
proprio Banco Alimentar do Porto, procedeu-se ao calculo da taxa de desconto a aplicar. Para
tal, no inquérito desenvolvido pela equipa da FJC e que fora posteriormente divulgado para

preenchimento por parte das instituicdes, colocou-se a seguinte pergunta:

e "Qual a percentagem aproximada das doacdes que recebe do Banco Alimentar do

Porto no total das doagdes que a sua instituicdo realiza /refeicbes que prepara?”

Apos fecho do formulario e obtencdo das respostas, a equipa teve algumas questdes prévias
ao calculo da taxa de desconto a esclarecer, uma vez que algumas das instituicdes colocaram
"0%" como resposta a pergunta supramencionada. Ora, em conversa com a equipa
responsavel do BAP, decidiu-se excluir essas respostas da andlise, uma vez que tal
percentagem era impossivel de corresponder a realidade, tendo em conta que todas as
instituicdes contactadas recebem e distribuem alimentos oriundos do BAP, supondo-se, assim,

que estas instituicdbes em especifico possam nao ter percebido a pergunta com toda a clareza.

Posteriormente, tendo todos os dados organizados, o calculo procedeu-se da seguinte forma:
em primeiro lugar, multiplicamos a percentagem (%) dada por cada instituicdo relativa ao peso
das doacbes do BAP no total das suas doagdes pelo nimero total de pessoas apoiadas pela
mesma instituicdo (sendo importante esclarecer que o valor usado neste caso fora o nimero
de pessoas que cada uma ajuda que estava presente na base de dados enviada pelos
responsaveis do BAP, cuja data de ultima atualizacdo dizia respeito ao dia 27 de marco de
2025, por uma questao de conformidade); posteriormente, somamos todo este valor, o qual
corresponderia, entdo, ao numero de pessoas que seriam efetivamente alimentadas por
alimentos oriundos exclusivamente do BAP; por fim, dividindo esse valor pelo valor total de
pessoas apoiadas pelas instituicdes que responderam ao formulario e apresentaram respostas
valida na pergunta em questao, chegamos ao valor final de 60%; assim sendo, e generalizando
este valor para todas as instituicbes com as quais os BAP colabora, conclui-se que 60% de

todas as pessoas ajudadas pelas instituicbes parceiras sao alimentadas exclusivamente por
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alimentos oriundos do trabalho do BAP, o que implica um desconto de 40% nos KPls

seguintes que exijam a realizacdo do referido desconto.

Assim, em todos os indicadores onde um desconto tenha de ser realizado, sera apresentado

neste relatério quer o seu valor inicial, quer o seu valor final pds-desconto.

KPIs Organizados

Passando entdo, efetivamente, aos calculos realizados, encontramos inicialmente uns "KPlIs
Organizados", onde reunimos os principais indicadores retirados das respostas recolhidas,
permitindo uma visao abrangente sobre as familias apoiadas pelo Banco Alimentar do Porto.
Assim, verificamos que 14,15% dos beneficiados pelo Banco Alimentar do Porto tém ja 60
ou mais anos. A nivel educacional, 67,77% dos adultos nao concluiram o ensino

secundario, evidenciando um nivel de escolaridade baixo entre os beneficiarios.

Em termos de empregabilidade, foi identificado que 52,41% dos adultos se encontram
desempregados, sendo que 41,10% do total dos adultos se encontram em desemprego
de longo prazo. No que toca a salde e capacidades, 13,61% dos beneficiarios apresentam
alguma forma de deficiéncia fisica, enquanto 11,23% revelaram ter dificuldades de
aprendizagem. Estas condi¢des podem dificultar ainda mais a integracao social e econdémica

das familias.

No campo do bem-estar, 94,7% dos inquiridos afirmaram que o apoio do Banco Alimentar
teve um impacto positivo no bem-estar fisico das suas familias. Contudo, a tal valor deve
aplicar-se o desconto supramencionado de 40%, ou seja, o BAP ndo pode afirmar que afetou
direta e individualmente 323 agregados do total dos inquiridos, uma vez que parte dessa
resposta é fruto do trabalho individual das instituicdes. Assim, o BAP apenas podera afirmar
que 56,83% das familias que apoia sentiram o seu bem-estar fisico positivamente
afetado. Tal resultado demonstra a relevancia do apoio ndo s6 na dimensdo alimentar, mas

também na percecdo de qualidade de vida dos beneficiarios.

Em termos de responsabilidades familiares, 47,8% dos beneficiarios tém jovens

dependentes a seu cargo que beneficiam diretamente do apoio alimentar, enquanto 23,8%
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dos agregados familiares tém adultos dependentes a cargo também abrangidos pelo

mesmo.

Além disso, identificamos igualmente que 63,6% dos agregados familiares inquiridos ja
recebem subsidios por parte do Estado Portugués, o que vem, precisamente, demonstrar a
importancia do papel do Banco Alimentar enquanto instituicdo que vem dar apoio a estas
familias mesmo quando aquele que ja Ihes é dado pelo Governo nao é suficiente para garantir
a saciacdo até das suas necessidades mais basicas. Além disso, vem igualmente demonstrar a
abrangéncia de apoio do BAP, que, ao mesmo tempo, além de complementar o apoio destas
familias, consegue ser ir ainda mais longe e apoiar também aquelas que nem de um apoio do
Estado conseguem usufruir, mas cuja ajuda é-lhes necessaria, correspondendo as mesmas a

um peso de 36,4% das familias ajudadas pelo BAP.

Além disso, € também importante mencionar que 83,4% dos agregados familiares
mencionaram que os jovens do seu agregado familiar melhoraram o seu desempenho
escolar gracgas a ajuda do BAP. Contudo, mais uma vez, é necessario aplicar aqui o desconto

de 40% supramencionado, transformando-se este valor em 50,04%.

Estes indicadores revelam um panorama de grande fragilidade socioecondmica, com impacto
evidente na educacao, emprego, saude e estrutura familiar, e sublinham a importancia do

apoio prestado pelo Banco Alimentar na melhoria das condi¢des de vida destas familias.

Distribuicao por Concelho

Num novo separador, denominado de "Distribuicdo por Concelho”, foi desenvolvida a
reparticao das familias beneficiarias por concelho, permitindo identificar as areas geograficas
com maior numero de pedidos de apoio. O concelho com maior nimero de familias apoiadas
(dentro das 341 familias que responderam ao formulario) € o Porto, com 125 familias,
refletindo a sua elevada densidade populacional. Seguem-se Valongo (54) e Felgueiras (53), o
que demonstra também uma presenca significativa de necessidades em zonas periurbanas e
do interior. Gondomar (21) e Penafiel (16) surgem logo a seguir, evidenciando uma dispersao

moderada do apoio por varios concelhos da regido.
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Esta distribuicdo revela que, embora o foco esteja em areas mais urbanizadas, ha uma presenca
relevante de beneficiarios em zonas mais descentralizadas, o que reforca a importancia de
estratégias logisticas eficazes para garantir o alcance do apoio alimentar a todas as familias

identificadas como vulneraveis.

Distribuicao por Idade

Com o estudo da "Distribuicdo por Idade" dos membros das familias ajudadas pelo BAP,
conseguimos compreender a composicao etaria dos agregados familiares apoiados. Esclarecer
que o formulario foi construido com a divisdo do mesmo em diferentes paginas, de forma a
poder obter respostas sobre o agregado em geral, bem como informac&es especificas sobre
o inquirido (quem respondeu ao formulario ‘em nome’ de todo o agregado), sobre o/a seu/sua
companheiro/a e sobre eventuais jovens ou outros adultos que fagam também parte do
mesmo agregado familiar. Assim, entre os inquiridos, a faixa etaria predominante situa-se
entre os 19 e os 45 anos, com 158 pessoas. Esta faixa é também relevante entre os

companheiros/as e outros adultos, com 49 e 82 pessoas, respetivamente.

Segue-se a faixa entre 0s 46 e os 60 anos, com 105 inquiridos e uma presenca significativa de
companheiros/as e outros adultos (56 e 23 pessoas). Ja nas faixas etarias superiores, entre os
61 e os 75 anos, e os 76 ou mais, o numero de inquiridos diminui consideravelmente, com
apenas 74 e 4 pessoas respetivamente a assumir esse papel, o que indica menor participagao

ativa de idosos na lideranca dos agregados.

Estes dados demonstram que o apoio do Banco Alimentar incide sobretudo sobre familias
com criancgas e jovens a seu cargo, mas também inclui uma proporc¢ao nao negligenciavel
de idosos, que embora menos representados, continuam a precisar de apoio e prote¢do

adequados.

Contudo, os valores acima apresentados dizem apenas respeito a valores brutos face aos
beneficiados que responderam ao nosso inquérito. Todavia, podemos igualmente apresentar

na seguinte tabela aquela que é efetivamente a divisao dos inquiridos por idades.
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Faixa Etaria Peso No Total

0a 12 anos 19,29%
13 aos 18 anos 13,97%
19 aos 45 anos 32,04%
46 a 60 anos 20,40%
61a 75 anos 13,30%
76 ou mais anos 1%

Distribuicao por Escolaridade

A analise da distribuicdo por escolaridade das pessoas acompanhadas pelo Banco Alimentar
revela niveis de instru¢do maioritariamente baixos. Verifica-se que a maioria dos individuos
concluiu apenas o 9.° ano de escolaridade (3.° ciclo), representando 26,61% do total da
amostra. Seguem-se os que completaram o 4.° ano (1.° ciclo) e 0 12.° ano (ensino secundario),
ambos com 23,14%. Apenas 7,44% (68 individuos) frequentaram ou concluiram o ensino
superior, o que evidencia um reduzido nivel de qualificacdo académica entre os inquiridos,

tendo, alias, 1,65% dos inquiridos sem qualquer tipo de nivel de escolaridade completo.

Esta realidade é mais notoria entre os adultos, dos quais 67,77% nao possuem o ensino

secundario completo.

Mais uma vez, podemos apresentar igualmente os resultados gerais retirados:

Peso no total de Jovens
(estando a frequentar ou

Nivel de Escolaridade Peso no total de Adultos .
tenham terminado o
ensino)

4° Ano (1° ciclo) 23,14% 29,45%

6°Ano (2° ciclo) 18,02% 18,12%

9° Ano (3° ciclo) 26,61% 21,36%

12° Ano (ensino secundario) 23,14% 4,85%

Ensino Superior (licenciatura, | 7,44% 0,00% (valor &bvio, por

mestrado, doutoramento) apenas se ter em conta
menores de 18 anos)

Nenhum nivel 1,65% 26,21%
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Distribuicao por Situacao Profissional

Relativamente a distribuigdo por situagao profissional, constata-se que a realidade econémica
das familias é bastante fragil. Quase metade da populacao identificada esta desempregada
ha mais de 12 meses (41,10%). A taxa de desemprego de curto prazo também é significativa,
com 11,31%, totalizando mais de 50% das pessoas em situacao de desemprego. Apenas
19,80% encontram-se empregados a tempo inteiro, e uma parcela menor (14,81%) trabalha
a tempo parcial, o que reforca o cenario de precariedade laboral. Os reformados constituem
12,98% da amostra, indicando a presenca de pessoas mais velhas em situacdo de

vulnerabilidade social.

Mais uma vez, apresentamos abaixo o resumo das ponderag¢des gerais retiradas relativamente

a situacao profissional dos adultos inquiridos.

Situacao Profissional Peso No Total de Adultos

Empregado em tempo integral 19,80%

Empregado a tempo parcial 14,81%

Desempregado curto prazo (ha menos | 11,31%
de 12 meses)
Desempregado longo prazo (ha mais | 41,10%
de 12 meses)
Reformado 12,98%

Alimentos

Fora ainda criado um separador denominados de “Alimentos”, o qual se centra em dois
aspetos fundamentais da assisténcia alimentar prestada: a qualidade e a variedade dos

alimentos disponibilizados as familias beneficiarias.

Do ponto de vista da qualidade, a média atribuida pelos beneficiarios situou-se nos 4.4
pontos (numa escala de 1 a 5), o que revela uma percecao maioritariamente positiva sobre o

estado e utilidade dos alimentos recebidos.

Quanto a variedade dos alimentos, a média foi ligeiramente inferior, com um valor de 3.96.
Este indicador sugere que, embora os alimentos cheguem em boas condicbes, a diversidade

dos mesmos ainda deixa espaco para melhorias. A repeti¢cdo de certos produtos ou a escassez
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de categorias essenciais (como frescos, proteina animal ou produtos especificos para criangas

e idosos) pode estar a limitar a capacidade nutricional dos cabazes alimentares.

Além disso, o relatério destaca um dado relevante: 38,89% dos agregados familiares
indicaram ter tido maior acesso a leguminosas. Para esta analise, foi tido em conta o
desconto de 40% supramencionado, tendo sido o valor bruto inicial de 64,8%. Contudo, é
importante salientar que esses niUmeros se referem a agregados familiares e ndo a individuos

isolados, o que pode influenciar a interpretacdo dos resultados.

Empresas

Na esfera das perguntas feitas as empresas, comecamos por fazer uma distingdo entre as
mesmas (uma vez que fizemos o formulario chegar a empresas selecionadas pela prépria
equipa responsavel do BAP, bem como a outras de que a FCJ tinha o contacto guardado nas

suas bases de dados), sendo as mesmas:

e Empresa Parceira: Doa regularmente e/ou trabalha em parceria com o Banco Alimentar
do Porto;
e Empresa Nao Parceira: Doou esporadicamente e ndo tem uma parceria estabelecida

com o Banco Alimentar do Porto.

Cada empresa, ao responder ao formulario, pode selecionar em qual destes grupos a propria
se enquadra. Simultaneamente, esta diferenciacdo servird para responder a trés perguntas

chave:

e O que tem as empresas a apontar ao Banco Alimentar no processo de doagao?
e Quais os principais motivos que levam uma empresa a doar?

e Porque ndao doa mais recorrentemente?
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Empresas Nao Parceiras

No universo daquelas empresas que ndo doam recorrentemente ou nunca doaram ao BAP,
comegamos por perceber quais as razdes que levaram, em algum momento, a empresa a doar
ou, entao, que a levariam a fazé-lo. Com tal, percebemos que, quando pedidas para identificar
os dois principais motivos, 60% das empresas escolheram as op¢des: “Compromisso com a
Comunidade” e “Atracao de talento socialmente responsavel”. Este indicador mostra que
o peso das suas a¢des na comunidade é fundamental para a decisdo de doar, mas também, e
provavelmente mais surpreendente, é fundamental para as empresas doarem, porque lhes
facilita o processo de atracao de talento, tendo em conta que a sua imagem fica vinculada a

uma causa importantissima e atual.

De seguida, foi-lhes questionada a razdo pela qual deixaram de doar ou porque ndo tem como
costume fazé-lo ao Banco Alimentar do Porto. Desta pergunta advém trés resultados

relevantes para a nossa analise:

e Ha empresas que assumem o compromisso com outras institui¢ées, o que significa
que, eventualmente confiam mais no processo delas e, portanto, o Banco tera de fazer
esforcos para perceber o que as outras instituicdbes apresentam que este ndo tem
apresentado;

e 60% das empresas afirmam nao ter capacidade para doar, o que, sendo verdade,
nao aponta nenhum defeito ao processo do BAP;

e 20% afirmam que nem sempre tém produto para doar, o que depois desincentiva
a doacao quando ha pouco produto a sobrar, o que significa que estas empresas
poderiam ser incentivadas a realizarem doagbes mensais, por exemplo, em vez de
sentirem a obrigacao moral de conseguir doar todas as semanas, terem a oportunidade

de doar uma vez por més, dentro de algum protocolo.

Quando perguntados quais sao os aspetos que acreditam faltar no processo comercial do BAP,
de forma a tentarmos perceber o que traria mais parceiros, 80% das empresas afirmam que
seria fundamental partilhar mais os atuais parceiros do BAP. Isto deve-se ao facto de, para
estes, ser fundamental terem essa divulgagdo feita por uma organizagdo tdo conceituada
como o préprio BAP. Ainda foi mencionado que seria fundamental formar e preparar as

pessoas que fazem a apresentacao comercial do BAP e investir mais na presenca online.
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Por fim, tentdmos ainda averiguar as principais dificuldades que as empresas acreditam que
iriam encontrar ao cooperar com o Banco. Destas respostas retiramos o facto de 40% das
empresas acreditarem que teriam problemas de logistica ao enviar alimentos para o BAP,
20% afirma que os colaboradores nao teriam tempo para organizar as doacoes e 20%

que nao tém excedentes.

Empresas Parceiras

No grupo das Empresas Parceiras comecamos por identificar os fatores que levaram estas
empresas a serem parceiras. Assim, quando requisitado que escolhessem os dois principais
fatores, todas escolheram “Compromisso com a Comunidade”, tendo depois escolhido
também opcdes como “Beneficios fiscais” e “Melhoria da imagem da empresa”.
Seguidamente, tentamos perceber se o facto de a empresa ser parceira do BAP teria levado a
alguma melhoria na produtividade dos seus colaboradores e chegamos a conclusao de que
33% das empresas afirmam que os seus colaboradores se sentem mais motivados e, por
isso, tém uma melhor performance (ndo tendo nenhuma das restantes respondido que néo,
mas antes que simplesmente ndao disponham de dados para poderem responder a isso

mesmo).

Quando questionados se sentiam que a imagem das suas empresas teria melhorado, 93%
afirmaram que néo tinham dados para corroborar essa afirmacao, o que pode indicar que o
Banco deveria investir mais na divulgacdo dos seus parceiros para que fosse claro para estes

que estar associado ao Banco Alimentar € uma vantagem significativa no branding da empresa.

Do ponto de vista das empresas é, também, fundamental a reducéo de custos no que toca ao
armazenamento e descarte. Neste aspeto, 53,3% das empresas afirma ter reduzido custos
com o processo de descarte e armazenamento de alimentos. Este indicador torna-se ainda
mais relevante quando 20% afirmam que ndo se aplica ao seu tipo de parceria, ou seja apenas

26,7% nao aparentam ter reduzido custos de forma significativa.

No processo comercial das empresas parceiras é de salientar, ainda, que 20% das empresas
indicam que tiveram a oportunidade de conhecer outras empresas parceiras e de

colaborar com elas, tendo sido uma vantagem comercial ser parceira.
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Importante ainda mencionar que, no préprio formulario, perguntamos ainda aos inquiridos se
estariam dispostos a dar um testemunho mais pessoal além da resposta ao formulario, tendo
incluido essa mesma resposta dada pelo representante da Danone no Pitch Deck construido

pela equipa.

Voluntarios Corporativos

Dentro deste universo de voluntarios, fora igualmente desenhado um inquérito a ser lancado
para voluntarios corporativos, uma vez que este é um grupo de stakeholders do BAP diferente
e com uma experiéncia diferente daquela que é tida até pelos restantes tipos de voluntarios a

seguir também identificados.

Como tal, apds criacdo do inquérito, os responsaveis do BAP realizaram a divulgacdo do
mesmo através das pessoas responsaveis com quem o proprio BAP comunicou aquando da
marcacao destas a¢des de voluntariado corporativas, requisitando que, posteriormente, estes
individuos fizessem a divulgagdo do mesmo aos seus trabalhadores que participaram da acéo
de voluntariado. Em conversas entre o PM e os responsaveis do BAP, decidiu-se que esta seria

a melhor forma de divulgacdo tendo em conta os recursos existentes.

Contudo, na pratica, face a dificuldade em conseguir garantir um bom ndmero de resposta ao
formulario, tendo em conta a sua forma de divulgacao (que era, ainda assim, a Unica possivel
e mais perto da ideal), apenas se conseguiram obter 12 respostas. Ora, como tal, este universo
nao é um universo representativo para que possamos tirar conclusdes com um satisfatorio
grau de certezas, o que levou a equipa a optar por ndo colocar os dados daqui retirados no
Pitch Deck construido. De qualquer das formas, procedemos aos calculos entre as 12 respostas
que obtivemos, sendo, assim, os principais KPIs a serem retirados do estudo deste stakeholder
os seguintes (sendo o célculo de todos autoexplicativos e facilmente retiraveis através das

perguntas que foram formuladas no relatério com este mesmo intuito):

e Meédia de Idades: 40,1 anos
e Média de Avaliagdo; 9,42/10

e Numero de voluntarios que melhoraram o bem-estar: 11

20



e Percentagem de voluntario que melhoraram o bem-estar: 91,67%

e Percentagem de voluntarios que considerem que contribuiram para sociedade: 100%
e Numero de pessoas que recomendava o BAP: 8

e Percentagem que recomendava o BAP: 66,67%

e Numero de pessoas que voltaria a fazer uma atividade no BAP: 12

e Percentagem de pessoas que voltaria a fazer uma atividade no BAP: 100%

Assim sendo, agora que o formulario esta concluido e pode ser langado a qualquer momento,
a sugestao da equipa seria que as responsaveis do BAP facam passar este mesmo formulario
a todos os participantes das acdes de voluntariado corporativo, imediatamente apds a
realizacdo desta mesma agdo. Assim, consegue-se garantir uma maior adesdo dos
participantes ao preenchimento do formulario e, no final do ano, aquando da possivel
realizacdo de um novo estudo da analise de impacto do BAP nesse ano, a equipa do BAP ja
terd todas estas respostas acumuladas, de forma a serem representativas para o estudo a

realizar.

Voluntarios Regulares/Campanhas

No universo de questdes dirigidas aos voluntarios do Banco Alimentar, procedeu-se a
distincado das faixas etarias, do tempo de contribuicdo e uma avaliacao do papel do voluntario.

Esta diferenciacdo permite responder a trés perguntas fundamentais:

e Quais os principais motivos que levam ao compromisso de longo prazo com a
instituicao?

e De que forma o voluntariado contribui para o desenvolvimento pessoal e social dos
envolvidos?

e Qual o impacto do voluntariado no bem-estar emocional e sentido de propdsito dos

voluntarios?

Importante reforcar que, por questdes legais, excluimos as respostas de todos os individuos
menores de 18 anos, uma vez que a inclusdo de tal exigiria o consentimento assinado por

parte dos pais/tutores legais dos mesmos.
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Perfil dos Voluntarios

A idade média dos voluntarios é de 44,8 anos, demonstrando uma participagao significativa
de diferentes faixas etarias. A estabilidade e o compromisso dos voluntarios com a institui¢do
sdo evidentes: 88,3% dos voluntarios colaboram ha mais de um ano, com uma fatia

consideravel — 18,5% — a dedicar-se ao voluntariado por mais de 10 anos.

Desenvolvimento Pessoal e Social

O Banco Alimentar ndo s6 contribui para a sociedade, mas também impacta diretamente a
vida dos seus voluntarios. Entre os estudantes e desempregados, 88,4% afirmam que o
voluntariado os ajudou a adquirir competéncias importantes para o futuro profissional,

reforcando o papel do Banco Alimentar como uma escola de competéncias para a vida.

Além do desenvolvimento profissional, a dimensdo social do voluntariado é bastante
valorizada. Cerca de 43% dos voluntarios desenvolveram lagos pessoais ou novas
amizades durante a sua experiéncia, o que esta associado a beneficios emocionais concretos:
42,4% reportam reducao dos niveis de stress e ansiedade, e 37,8% sentem-se menos

solitarios.

Estes lacos sociais demonstram ser um fator critico para o bem-estar, uma vez que 97,9% dos
voluntarios que criaram amizades referem uma melhoria no seu bem-estar geral, e 60,8%

destes sentem também menos stress ou ansiedade.

Bem-Estar e Sentido de Contribuicao

A esmagadora maioria dos voluntarios, 94,8%, reconhece que o Banco Alimentar contribui
para a melhoria do seu bem-estar, evidenciando os efeitos positivos do voluntariado na
saude mental e emocional. Paralelamente, quase a totalidade (99,3%) sente que a sua
contribuicao tem um impacto positivo na sociedade, sublinhando o sentido de propdsito

e satisfagdo associado a sua agdo.
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Entre grupos especificos, os reformados destacam-se por terem o maior indice de criacao
de amizades, com 70% a relatar novas liga¢des sociais, reforcando a importancia do

voluntariado como espaco de integragdo social para este grupo social.

Outras Consideracoes

Conforme foi falado ao longo das reunides tidas entre o PM do Projeto e a equipa responsavel
do BAP, o inquérito que foi langado para estes voluntarios regulares e de campanhas fora o
mesmo, nao havendo essa distincao. Isso foi feito tal como ocorre no relatério do FareShare
UK, instituicdo do Reino Unido que foi identificada durante a primeira fase de benchmarking
como uma daquelas a ter em conta como fonte de informagéao sélida e interessante, dai que
os resultados daqui retirados sejam validos e nao distorcidos. Contudo, face as especificidades
do BAP e caso os respetivos responsaveis procurem, no futuro, uma maior individualizagcao
dos resultados, sera fornecido adiante no relatério (na seccdo ‘Recomendacdes Estratégicas e
Oportunidades de Otimizacdo Encontradas’), quer o formulario por noés divulgado e de onde
tiramos resultados, quer um outro formulario também por nds construido, onde ha uma

desagregacao entre estes 2 tipos voluntarios dentro de um Unico formulario.

Voluntarios por Trabalho Comunitario

Com base na analise das respostas referente as respostas dos voluntarios de trabalho
comunitario no Banco Alimentar do Porto, torna-se evidente que a quantidade de dados
recolhidos é insuficiente para extrair indicadores chave de desempenho (KPIs) robustos ou
representativos. O nimero de respostas é extremamente reduzido, o que impede a construcao
de métricas estatisticamente validas ou a identificacdo de padrdes fiaveis que possam refletir

o impacto da experiéncia de voluntariado de forma generalizada.

As perguntas do formulario, no entanto, fornecem um excelente ponto de partida para

analise futura. Questdes como:

e Se o voluntariado contribuiu para o desenvolvimento de competéncias;
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e Se promoveu o bem-estar pessoal;
e Se ajudou na reintegracao social;
o E se os voluntarios pretendem continuar apds o periodo obrigatorio-

Permitiriam, com uma base de dados mais robusta, medir o impacto social, pessoal e
profissional do trabalho voluntario. Poderiam ainda ser cruzadas com variaveis como idade,

situacao profissional e tempo de voluntariado, resultando em KPIs Uteis como:

o Percentagem de voluntarios que se sentem mais integrados socialmente apds o

voluntariado;
e Percentagem que identifica um impacto positivo no seu bem-estar;
o Taxa de intencdo de continuidade apds o fim do periodo obrigatorio;
e Grau de desenvolvimento de competéncias valorizadas no mercado de trabalho.

Dado este impasse na recolha de dados, recomenda-se que, a partir de agora, seja feita a
recolha e armazenamento dos emails de todos os voluntarios que passam pelo BAP enquanto
cumprimento de trabalho comunitario (o que ndo foi feito até entdo e acabou por por em
causa estas conclusdes a retirar quanto a este stakeholder em questdo), de forma a que o
levantamento destas informacdes seja sistematico e continuo, garantindo um ndmero minimo
de respostas que permita realizar analises periddicas com validade estatistica. Isso nao so
permitirda monitorizar o impacto do programa de voluntariado, como também podera ajudar

a melhorar a experiéncia dos voluntarios e justificar com dados concretos.

Contudo, além disso, perguntamos ainda aos inquiridos se estariam dispostos a dar um
testemunho mais pessoal além da resposta ao formulario, tendo incluido a resposta de uma

voluntaria no Pitch Deck construido pela equipa.
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KPIs sem Inquérito

Finalmente, apresentamos os indicadores para os quais ndo é preciso uma base vinda de um
formulario. Estes estardo divididos por temas muito distintos, mas que serdo essenciais para
consolidar a imagem da organizacao junto de potenciais clientes, evidenciando a grandeza do

trabalho desenvolvido.

Campanha Papel por Alimento

No ambito das campanhas promovidas pelo Banco Alimentar do Porto, a iniciativa "Papel por
Alimento" destaca-se como um instrumento importante para o aumento e diversificagdo das
doacbes alimentares, convertendo o valor angariado em papel doado em alimentos essenciais

para familias em situagdo de vulnerabilidade.

Perfil dos Doadores e Taxas de Retencao

A participacao das empresas na campanha tem mantido um nivel de compromisso relevante,
apesar de alguma diminuicao gradual na taxa de retencao anual, que passou de 55,95% em
2021-2022 para 45,11% em 2023-2024. Ainda assim, cerca de um terco (33,33%) das
entidades (escolas, empresas, organismos, conservatérias, etc) que doaram em 2021
continuam a participar ativamente em 2024, o que demonstra uma base soélida e fiel de

parceiros no projeto.

Por outro lado, as instituicoes mostram uma taxa de retencao ainda mais elevada, com
70,78% das que doaram em 2023 a repetirem a contribuicdo em 2024. Estes indicadores
refletem o empenho continuado dos principais agentes envolvidos na campanha,

contribuindo para a sua sustentabilidade e impacto.
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Impacto na Diversificacao e Qualidade Alimentar

Em 2024, a campanha "Papel por Alimento" permitiu a recolha de 249.764 kg de papel,

convertidos em alimentos diversos, entre os quais se destacam:

e Salsichas: 4.310 kg
e Atum: 925 kg
o Leite: 18.164 L

Estes valores evidenciam a capacidade da campanha em assegurar uma variedade importante
de alimentos que contribuem para a composicao de cabazes mais completos e
nutricionalmente equilibrados. A presenca significativa de leite, por exemplo, assegura o
fornecimento de alimentos basicos e essenciais, enquanto a inclusdo de atum e salsichas
adiciona uma fonte proteica valiosa e que as familias muitas vezes ndo conseguem adquirir
sozinhas. Alias, a escolha do BAP em adquirir e distribuir estes 3 produtos face aos restantes
prende-se, precisamente, pelo facto de serem produtos que sdo muitas vezes pedidos pelas

préprias familias por sentiram falta dos mesmos na sua alimentacao.

Esta diversificagdo € crucial para garantir ndo s6 a quantidade, mas também a qualidade das
doacdes, permitindo que as familias beneficiarias recebam alimentos variados que melhoram

0 seu bem-estar alimentar e a sua saude.

Perspetivas e Recomendacoes

Dado o impacto positivo verificado, recomenda-se a continuagdo e reforco da campanha,
apostando em estratégias de comunicagdo que evidenciem os beneficios da diversificacao
alimentar para as familias apoiadas. O aumento da variedade e qualidade dos alimentos
doados contribui ndo sé para a satisfacdo das necessidades basicas, mas também para a

promocao de uma alimentacao mais equilibrada e saudavel.

Reforcar a fidelizacdo dos doadores, especialmente das entidades (escolas, empresas,
organismos, conservatdrias, etc.), podera ser determinante para a estabilidade e

crescimento da campanha a longo prazo. A promogao de parcerias de longo prazo com as
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empresas e instituicdes permitird maximizar o alcance social e nutricional do Banco Alimentar

do Porto.

Apesar da relevancia simbodlica da campanha Papel por Alimento, os volumes adquiridos este
ano representaram uma fragao relativamente pequena face ao total doado ao longo do ano
pelo Banco Alimentar do Porto. Foram adquiridos 18.164 litros de leite, o que representa
apenas cerca de 5,0% do total de leite doado (365.818 litros), 925 kg de atum
(aproximadamente 2,2% face aos 42.070 kg doados), e 4.310 kg de salsichas (cerca de 7,5%
das doacoes de charcutaria em conserva). Tendo em conta estes valores, optou-se por ndo
incluir os dados comparativos da campanha no Pitch Deck, uma vez que o seu contributo

quantitativo para os volumes globais foi reduzido.

No entanto, a avaliagdo estratégica centrou-se no impacto qualitativo da campanha,
nomeadamente no aumento da variedade dos produtos disponiveis. Esta diversificacao
representa uma mais-valia importante para a composi¢do dos cabazes alimentares e para a

promocao de habitos alimentares mais equilibrados entre as familias beneficiarias.

Desperdicio Alimentar

Consideracao Inicial

Ao efetuarmos o calculo de KPI relativos ao desperdicio alimentar que é evitado, é importante
termos em conta que para tal apenas podem ser utilizadas as toneladas angariadas que sejam
oriundas de excedentes das entidades fornecedoras, isto porque apenas aquilo que entra
no BAP porque seria um excedente e, possivelmente, levaria a destruicdo dos produtos por

parte das empresas, pode ser considerado como desperdicio evitado.

Emissao de CO; Evitada

Neste tema, comegamos por tentar mostrar inicialmente quanto seria o CO; evitado. Para tal
foram utilizados valores genéricos com base em estudos como o de Poore & Nemecek (2018)
e foram contabilizadas as 1.681 toneladas de alimentos recolhidas pelo Banco nas condi¢bes
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acima mencionadas, que resultou num resultado de 2.840 toneladas de CO; que
corresponde a mais de 1.400 voos Lisboa - Nova lorque evitados ou 617 carros retirados

das estradas por ano.

Desperdicio de Agua Evitado

Procurou-se ainda avaliar a quantidade de agua poupada pelo Banco, que foi poupada de

duas formas:

e A producdo de alimentos consome grandes quantidades de agua (irrigacao,
processamento, transporte). Ao redistribuir alimentos, o Banco Alimentar evita que
novos alimentos precisem ser produzidos, poupando essa agua.

e Quando alimentos sdo desperdicados, toda a agua utilizada na sua produgdo é

desperdicada também.

Considerando a variedade dos alimentos angariados e dgua gasta por cada um, calculou-se
uma estimativa conservadora da pegada hidrica média de 2.000L/kg, seguindo a Water
Footprint Network, o que se traduz em, com as mesmas 1.681 toneladas de alimentos, 3 362

000 000 de litros de agua poupados, o que equivale a 6.415 piscinas olimpicas.

Familias

Refeicoes Distribuidas por Hora

Tomando como ponto de partida as 3 364 toneladas de géneros alimentares redistribuidos
em 2024 (relembrar que foram excluidas as toneladas doadas que diziam respeito ao Pessoas
2030) procedemos a sua conversdo em “refeicdes equivalentes” para tornar o impacto mais

facilmente percetivel pelo publico-alvo.

Para essa conversao adotamos o tamanho-padrao de 420 g por refeicdo, metodologia
recomendada pelo WRAP - Waste and Resources Action Programme, com base em dados

de racionamento da Food Standards Agency (FSA), e amplamente aplicada em relatérios de
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impacto de organizagdes como a britanica FareShare. O racional por detras deste padrao é
simples: 420 g aproxima-se da por¢do média de uma refeicdo completa, garantindo valor
nutricional suficiente sem ser excessivo; assim, permite fazer comparagdes coerentes entre

diferentes lotes de alimentos e ao longo dos anos.

Aplicando esta referéncia, dividimos o peso total redistribuido (3 364 toneladas) por 0,42 kg,
obtendo 8 009 523 refei¢oes equivalentes fornecidas no decurso de 2024. Esta cifra traduz
a quantidade anual de refeicGes que, sem a intervencdo do Banco Alimentar, teriam de ser

produzidas ou adquiridas por outras vias para chegar aos mesmos beneficiarios.

Para ilustrar a cadéncia diaria do apoio, convertemos o total anual num valor horario. Um ano
civil contém 365 dias x 24 horas = 8 760 horas; consequentemente, 8 009 523 + 8 760 =
914 refeig¢oes por hora. Isto significa que, em média, o Banco Alimentar assegurou a entrega
continua de cerca de 914 refeicoes todas as horas de 2024, realcando a dimenséo e a
constancia do servigo prestado. O recurso a 'refei¢des equivalentes’ ndo altera o volume fisico
distribuido, mas enquadra-o numa métrica mais proxima da experiéncia do beneficiario final,

facilitando a comunicag¢do do impacto a parceiros, financiadores e sociedade em geral.

Poupanca Permitida as Familias

E fundamental assinalar que o Banco doou 4.317.349,16€ em alimentos durante este ano, o

que significa que, as familias pouparam esse mesmo valor ao longo do ano de 2024.

Instituicoes

Literacia na Saude

A realizacdo de uma sessdo de formacdo de 1 h 30 min, ministrada por uma nutricionista
credenciada, permitiu as instituicdes parceiras aprender a elaborar refeicdes mais saudaveis

sem terem de contratar individualmente este servico. De acordo com referéncias de mercado
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para formagdes semelhantes em Portugal, o custo médio situa-se entre 150 € e 350 € por

sessdo. De forma a assegurar uma estimativa prudente, adotou-se o limite inferior (150 €).
Tendo participado 100 instituicdes, a poupancga coletiva gerada é calculada da seguinte forma:
150 € / sessao x 100 instituicdes = 15 000 € poupados

Assim, o Banco Alimentar proporcionou as entidades beneficidrias uma economia direta de
cerca de 15 mil euros, valor que, de outra forma, teria de ter sido suportado individualmente

por cada instituicdo para obter formagdo equivalente.

Seria importante deixar a nota que na préxima analise de impacto é extremamente importante
gue possam medir o nimero de pessoas impactadas e ndo apenas o nimero de instituigdes,

o que faria com que este indicador conseguisse ter um impacto ainda maior.

Além disso, as outras formacdes de que dispusemos de informagado ndo eram possiveis de ser
valorizadas e monetizadas, sendo, por isso, no futuro, necessario assegurar um registo de
informacdo acerca da formagdo e formadores, para ser possivel fazer uma melhor e

aprofundada analise do mercado, de forma a fazer esta valorizacao.

Poupanca Monetaria as Instituicoes

E fundamental assinalar que, como referido, o BAP doou 4.317.349,16€ em alimentos durante
este ano, o que significa que as instituicbes pouparam este mesmo valor em alimentos doados
aos seus beneficiarios. E de notar que sem este enorme montante muitas instituices nao
seriam capazes de manter a sua atividade, o que tornaria a presenca da ajuda solidaria no

distrito completamente assimétrica.

Todavia, este KPlI de poupanga as instituigdes vai incluir, além do valor alimentar agora
mencionado, também os 15.000€ poupados as instituicdes gracas as formagdes dadas, ficando
assim um valor final de 4.332.349,16€, valor praticamente inalterado face ao valor exclusivo
alimentar, mas com uma clara margem de crescimento e possivel maior preponderancia no

futuro com um crescimento da vertente formativa do BAP.
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Taxa de Retencao de Doadores

Outro dos KPIs de elevado interesse de calculo para a equipa seria a taxa de retencdo de
doadores, ou seja, verificar quantas e qual percentagem de empresas doadoras que se
mantém de um ano para o seguinte. Contudo, em conversa com os responsaveis do BAP,
apercebemo-nos que este KPl ndo era possivel de ser calculado, uma vez que a Unica
informacdo que nos fizeram passar fora unicamente uma base de dados dos doares nos
Ultimos 4 anos, mas todos em conjunto numa mesma pagina de Excel, sem uma distingdo de
quais doaram em qual ano. Assim sendo, recomenda-se fortemente que este armazenamento
de dados das empresas doadoras deva passar a ser feita anualmente e de forma individual,
para que, em anos futuros, se possa conseguir ter os dados necessarios a poder calcular este
KPI, tal como se ser no caso dos doadores da campanha Papel por Alimento, conforme descrito

na seccao deste relatério referente a esta campanha.
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SROI - Social Return on

Investment

O calculo do SROI - Social Return on Investment — pode trazer diversas vantagens para uma
organizagao como o Banco Alimentar do Porto. Esta abordagem permite transformar a¢des e
impactos sociais, que por vezes sao dificeis de medir, numa linguagem econdémica mais
compreensivel e valorizada por diferentes partes interessadas. Ao atribuir um valor financeiro
aos beneficios sociais, ambientais ou comunitarios gerados, o SROI ajuda a tornar visivel aquilo

gue muitas vezes permanece invisivel ou subestimado.

A utilidade de um SROI ndo se resume apenas a comunicagdo externa. Internamente, o
processo de calculo deste racio exige uma reflexao cuidada sobre os recursos utilizados, os
objetivos alcancados e o impacto efetivo da intervencdo. Ao fazé-lo, pode contribuir para
melhorar o planeamento estratégico, apoiar decisdes mais conscientes sobre alocacdo de
recursos e até reforcar a transparéncia organizacional. De certa forma, torna-se também uma
ferramenta de responsabilizagdo, uma vez que permite mostrar de forma mais objetiva aquilo

que foi feito com determinado investimento ou apoio.

Além disso, o SROI pode facilitar o dialogo com financiadores, parceiros e doadores, pois
apresenta os resultados de forma mais concreta. Embora ndo deva ser visto como uma métrica
exata ou definitiva — até porque muitas estimativas envolvem uma certa margem de abstracdo
ou aproximagao —, o seu valor reside na tentativa de quantificar aquilo que habitualmente ndo
é quantificado. Também pode contribuir para reforcar a percecdo do valor do trabalho
voluntario, o que é particularmente relevante em organizagbes que contam com um forte

envolvimento da comunidade.

Em suma, apesar dos desafios associados a recolha de dados e a valoracdo de certos impactos,
o SROI pode funcionar como uma ponte entre 0 mundo social e o econémico, ajudando a
comunicar melhor o verdadeiro alcance de projetos como os do Banco Alimentar. E uma
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abordagem que, se bem enquadrada e utilizada com ponderacdo, pode acrescentar valor a

forma como se pensa, se gere e se comunica o impacto social.

Todas estas vantagens foram identificadas aquando do estudo realizado pela equipa quanto
a este indicador. A quantificacio do mesmo foi um dos desafios langados pelo equipa
responsavel do BAP a nossa equipa da FJC, por terem afirmado conhecerem a existéncia de

tal indicador e terem nos passado o interesse da possibilidade de calculo do mesmo.

Face a tal, a equipa esteve ainda algumas semanas a estudar e a debrucar-se sobre este
indicador, estudando a sua viabilidade. Alids, vale reforcar que, neste periodo de estudo, a
equipa conseguiu entrar com contacto com a Doutora Mariana Branco, atual Assistente
Especial do Diretor Executivo da CGAP no The World Bank e com um enorme background e
expertise no que ao SROI diz respeito, tendo sido a responsavel pelo calculo do primeiro SROI
em Portugal. Foi, precisamente, através das reunides tidas com a Doutora Mariana que,
expondo a situacao atual do BAP e do nosso trabalho (sendo toda informacao trocado tratada
de forma altamente confidencial e com a aprovagdo da equipa responsavel do BAP em
contacto connosco), acabamos por chegar a conclusdo de que nao seria viavel o calculo do

SROI do BAP no nosso projeto.

Existem diversas razbes que levaram a essa conclusdo, tendo as mesmo sido também
discutidas posteriormente com a equipa responsavel do BAP e tendo as duas partes chegado

a decisdo mutua de ndo prosseguir com o calculo do mesmo.

O SROI é um indicador altamente complexo e que existe um estudo e trabalho intensivo, bem
como um elevado panorama temporal de trabalho. Para que a nossa equipa se aventurasse
no calculo do SROI, este teria de ser o Unico output do projeto, sem espaco para outros
estudos e calculos e, ainda assim, aquilo possivel de apresentar seria apenas a analise
aprofundada de um dos muitos stakeholders ou, entdo, uma analise horizontal muito basilar.
Além disso, tal trabalho nunca conseguiria ser terminado em 3 meses, sendo necessario

possivelmente mais do que o dobro do tempo estipulado para o projeto inicialmente.

Existem diversas fases de calculo do SROI, todas elas complexas e profundas. De forma sucinta,

podemos, através do nosso estudo, identificar como principais fases:
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1. Identificacdo dos Stakeholders;

Definigdo dos Inputs;

Definicdo dos Outpus;

Identificacdo dos Outcomes (Resultados e Impactos);
Monetizacdo dos Outcomes;

Calculo do SROI;

N o vk~ WD

Validagao e Ajustes.

Contudo, este sdo apenas as fases que nos identificamos e priorizamos no nosso estudo inicial
adaptado a realidade do BAP. Contudo, conforme falado com a Doutora Mariana Branco, o
calculo do mesmo exige um faseamento altamente bem pensado e até com envolvimento
constante de todos os stakeholders ao longo das varias fases do mesmo, além de ser necessaria
uma espécie de validacdo final do resultado obtido com entidades competentes para o
mesmo, sendo necessario utilizar as suas guidelines e ferramentas de calculo durante todo o

processo.

Assim, por todas as razdes ja identificadas (e outras ndao mencionadas neste relatério) e
discutidas oportunamente com a equipa responsavel do BAP, nado se procedeu ao calculo do
SROI do BAP. Contudo, foi feita, de forma basilar, a identificacdo dos stakeholders do BAP
numa fase inicial (que foi, alids, reaproveitada para outras partes de desenvolvimento do nosso

trabalho) que podemos partilhar:

Stakeholders Funcao

Colaboradores Sdao remunerados, tém diversas funcoes,
desde logistica de armazém, motorista de
veiculos de carga, 6rgdos de gestdo e
pessoas ligadas a area social.

Voluntarios Correntes Individuos que colaboram gratuitamente
com o BA (sdo jovens, viuvos, reformados)
com sentido de ajuda ao proximo.
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Voluntarios de Campanhas

Ha diferentes pessoas que ajudam a
instituicdo nestes 2 momentos anuais de
recolha de alimentos (ex: organizagdes
publicas - PSP e Forcas Armadas;
organizacdes juvenis - Escuteiros, Grupos de
Jovens; civis/voluntarios comuns).

Voluntarios Corporativos

Momentos em que empresas convidam os
seus colaboradores a realizarem acdes de
voluntariado. Tendéncia crescente de
responsabilidade social no meio empresarial.

Doadores

N°1 na chain supply do BA. Temos as
campanhas (cerca de 18%), as empresas que
escoam “excedentes” e empresas que
produzem propositadamente para o BA.

Instituicdes Sociais

Ajudadas diretamente pelo BA. Responsaveis
por receber a comida doada e por
redistribuir pelas dezenas de familias que
apoiam a nivel local.

Familias / Utentes

Através da ajuda “indireta” do BA, recebem
comida das IPSS.
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Recomendacoes Estrategicas
@ Oportunidades de

Otimizacao Identificadas

Conforme discutido ao longo do desenvolvimento do projeto entre o PM e a equipa
responsavel do BAP, o principal objetivo da realizagdo deste projeto dizia respeito a efetuacéo
de uma analise de impacto daquele que é o trabalho do Banco Alimentar do Porto, indo além

de um simples relato de atividades.

Contudo, em paralelo com este estudo e face a perguntas colocadas nos inquéritos e outras
linhas de pensamento que forma surgindo e criadas ao longo do nosso trabalho, foi também
discutido com a equipa do BAP a possibilidade de a equipa da FJC poder apresentar algumas
hipoteses de melhoria interna para a prépria instituicao, podendo as mesmas ter ou ndo uma

relagdo direta com a atividade principal do projeto: a analise de impacto.

Assim sendo, todas as sugestdes mais especificas e particulares face a inquéritos ou KPIs a
calcular para a analise de impacto foram sendo deixadas ao longo da construgdo do relatério
nas partes especificas que lhe dizem respeito. Contudo, aproveitamos igualmente para fazer
aqui uma espécie de compilagdo das mesmas (nado tao detalhadas), bem como apresentamos

outras que foram surgindo e foram sendo discutidas pela equipa.
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Formulario de Voluntarios
Pontuais, Regulares e de
Campanhas

Voluntarios — Pontuais e

Regulares

Os “"Nem-Nem-Nem”

Conforme mencionado na subseccdo de ‘Outras
Consideracbes’ dentro da seccdo dos Voluntarios
Regulares e de Campanhas, nesta analise de impacto ndo
foi feita uma distingcao entre estes 2 grupos no formulario
lancado, o que vai de acordo com aquelas que sao as
praticas atuais tidas neste tipo de analise por instituicdes
que trabalham de forma idéntica ao BAP, como € o caso da
FareShare UK. Contudo, ainda assim, caso o BAP ache
essencial realizar tal distincao face as suas especificidades,
a equipa da FJC deixa, na pasta Drive* acesso aos
formularios em formato Google Forms, divididos pelos 4
grupos de stakeholders identificados e, no caso especifico
destes formulario, terd quer “Cépia de Banco Alimentar
Porto - Voluntarios (sem distincdo entre Regulares e
Campanhas)”, o formularios que foi passado, quer “Cépia
de Banco Alimentar Porto - Voluntarios (com distincdo
entre Regulares/Pontuais e de Campanhas)”.

Em discussdo com a equipa responsavel do BAP ficamos a
conhecer que os voluntarios ‘habituais’ do BAP podem ser
diferenciados entre Pontuais e Regulares. Contudo, esta
distingdo (feita pela média de vezes que apareciam ao
armazém) parece ndo estar muito clara e ter se tornado
cada vez mais esbatida ao longo do tempo. Assim, seria
importante que os responsaveis se reunissem e pudessem
delinear exatamente qual distincdo a manter de forma
definitiva, para uma maior clareza quer interna e para a
instituicdo, quer para os proprios voluntarios.

Um dos objetivos da equipa com os formularios as familias
era de calcular a percentagem de “Nem-Nem-Nem'’s”, ou
seja, de membros que nao trabalham, nem estudam, nem
estdo em ac¢des formativas, uma vez que este € um grupo
social cada vez mais tido em conta e preocupacao por
parte da Unido Europeia e outras entidades. Contudo, as
familias encontraram algumas dificuldades nas respostas
as perguntas relativas a este tépico, de tal forma que as
respostas dadas foram incongruentes e, por isso, ndo nos
permitiram realizar o calculo relativo a este grupo social.
Assim, caso o BAP considere, no futuro, essencial o calculo
do numero de beneficiarios dentro deste grupo social
aquando de um novo levantamento, entdo deve ser
repensada a forma como as perguntas sdo colocadas,
possivelmente criando uma seccdo propria dentro do
formulario, com resposta obrigatéria e separando as
perguntas (processo que, embora permita fazer este
calculo, vai dificultar ainda mais a resposta por parte dos
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Voluntarios Corporativos

Voluntarios por Trabalho
Comunitario

beneficiarios, dai dever ser um topico sobre o qual a equipa
responsavel se deva debrugar com maximos cuidados).

Tal como mencionado na seccdo de Voluntarios
Corporativos, a equipa calculou os KPIs referentes aos
mesmo, contudo, o numero de respostas ndo fora
satisfatorio de forma a podermos considerar a amostra
representativa. Tal deveu-se, sobretudo, pela forma de
divulgacdo do formulario (a Unica possivel), em que o
mesmo fora enviado apenas ao responsavel da empresa
que vez o voluntariado no BAP, esperando a divulgagdo do
mesmo para a sua equipa. Como tal, de forma a combater
esta forma de divulgacdo do formulario e garantir uma
amostra significativa, seria importante que o BAP fizesse
este levantamento de respostas assidua e imediatamente a
seguir a cada destas atividades que seja realizada. Assim
sendo, existem diferentes opgdes possiveis: enviar o
formulario para o email do responsavel e esperar que este
faca a divulgacdo pelos membros (no fundo, tal como
fizemos desta vez mas, fazendo-o imediatamente a seguir
a propria atividade, poderad existir um maior grau de
aderéncia); gerar um cédigo QR para o formulario e passa-
lo ainda de forma presencial ao membros presentes na
atividade no fim da mesma, pedindo-lhes que respondam
no imediato ou logo a seguir a deixarem as instalagdes do
BAP, mas, pelo facto de cada um deles ter ja o formulario
aberto, esperar-se-a uma maior aderéncia. Notar, contudo,
que cabera ao BAP ainda a decisdo de passar a todos os
membros exatamente o mesmo formulario, onde as
respostas todas se irdo acumulando ao longo do tempo
(talvez a melhor opgdo, que permite no final uma analise
de todas as respostas dadas por toda a gente, limitando,
contudo, uma anadlise especifica de cada atividade em
especifico) ou passar a cada um formularios diferentes, isto
é, formularios exatamente com as mesmas perguntas mas
tendo cada atividade as suas respostas individualizadas
(dificulta o processo de analise geral deste tipo de
voluntarios mas permite uma direta e facilitada analise por
atividade).

Também conforme supramencionado na secg¢ao especifica,
recomendamos fortemente ao BAP que crie a pratica
regular de recolher e armazenamento dos emails de todos
os voluntarios que passam pelo BAP devido ao
cumprimento de trabalho comunitarios, de forma a que se
consiga, no futuro, uma amostra significativa de respostas.
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Descontos e informacao a
requisitar com frequéncia as
instituicoes

Formacoes

Os descontos necessarios a serem realizados a
determinados KPls, conforme visto na seccao dos KPls com
Formulario e com maior impacto nos KPIs referentes as
familias, foram dos aspetos mais desafiadores para a
equipa da FJC. E algo que deve ser tratado com maximo
detalhe e que tem elevadas implicagdo nos resultados. Por
isso mesmo, é um tépico que deve ser tido com maximo
cuidado e a que deve ser dada uma especial aten¢do no
futuro. Como mencionado na seccdo prépria aos
descontos, a equipa procedeu ao célculo da % a descontar
através dos inquéritos langados as instituicdes. Contudo,
algumas instituicdes tiveram algumas dificuldades em
preencher a sua resposta e algumas podem parecer
irrequlares, além de outros aspetos também
supramencionados. Como tal, é essencial que, no futuro, o
BAP implemente uma medida especifica e rigorosa para o
calculo deste desconto. O BAP tem toda a legitimidade
para falar com as instituicdes que apoia e pedir-lhes
diretamente que estas efetuem este estudo, podendo usar
um més como experiéncia, ou até mais, para uma maior
certeza nos resultados. Estas podem, assim, fazer um
registo minucioso das suas entradas naqueles més,
oriundas do BAP ou outras entidades, de forma que cada
uma possa reportar ao BAP qual exatamente a sua % de
doacbes no total das doacdes feitas pela proépria
instituicdo. Este aspeto é altamente essencial e um dos
quais o BAP deve ter um maior cuidado no futuro.

Durante a nossa fase inicial de Benchmarking a outras
analises de impacto e instituicdes parecidas ao Banco
Alimentar, notamos, efetivamente, que nenhuma delas
apresentava uma forte vertente formativa dos seus
beneficiarios, ou, pelo menos, caso o fizesse, ndo fazia
passar essa informagdo. Como tal, apesar desta ndo ser
identificada como pratica habitual do mercado, continua a
fazer todo o sentido que seja uma aposta forte por parte
do BAP, podendo até, no futuro, tratar-se de uma
verdadeira vantagem competitiva e proporcionar um
enriquecimento da imagem externa transmitida. Face a isso
mesmo, a equipa da FJC aconselha que estas campanhas
formativas continuem e, alias, seja feito um esforco para
gue aumente a sua regularidade e publico a que chegam.
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Formacodes e a sua influéncia
nos KPIs

Registo de Doadores Anuais

Balanced Scorecard

Conforme supramencionado na secc¢do dos KPIs sem
inquéritos, a diferenca entre 'Poupanca as Familias’ e
‘Poupanca as |Instituicbes’ refere-se unicamente a
valorizagao e atribuicdo de valor monetario que pode ser
feita as formacdes dadas. Assim, apesar de ndo ser um
valor relevante no momento, que apenas aumentou o KPI
em 0,35%, poder-se-a tornar no futuro algo altamente
diferenciador e com grande impacto

Conforme mencionado aquando do KPI “Taxa de Reten¢do
de Doadores”, este seria um muito interessente KPI a ser
calculado e que proporcionaria um fortalecimento da
imagem no BAP e confianca no seu trabalho aquando da
apresentacdo do mesmo a novas empresas. Contudo, o
Unico registo que nos foi passado fora dos doares dos
ultimos 4 anos sem qualquer diferenciagdo entre eles,
sendo, por isso, essencial no futuro que o BAP faca um
registo das empresas doadores em cada ano anualmente,
para este KPI possa eventualmente ser calculado.

Também denominado “painel multidimensional de
desempenho”, o Balanced Scorecard é uma metodologia
para a constru¢do de painéis de gestdo e para o controlo
da performance das organizacbes e do grau de
implementacdo da sua estratégia. E uma metodologia que
engloba diferentes e importantes perspetivas: perspetiva
financeira, perspetiva do cliente, perspetiva dos processos
internos, perspetiva de aprendizagem e crescimento. Assim
sendo, face ao trabalho do BAP e, sobretudo, também
tendo em conta o seu momento presente de transicdo em
que o proprio BAP procura se diferenciar e aumentar a
abrangéncia das suas atividades (com um maior impacto a
nivel formativo e com estudo de medidas como o Cartao
Social), seria proficua a realizacdo de Balanced Scorecard.
Este é altamente importante a nivel estratégico e
organizacional, ja que é a partir do mesmo que a
organizacao podera definir exatamente qual o seu Objetivo
Estratégico, quais os Indicadores que devera utilizar para ir
aferindo o desempenho do mesmo, avaliando esta mesma
performance caso sejam atingidas as Metas previamente
definidas, sendo altamente crucial delinear quais as
Iniciativas que devem ser tomadas para garantir isso
mesmo. Com todos este mapa estratégico desenhado, sera
mais facil para o BAP, no futuro, conseguir assegurar um
mais controlo das suas atividades e da sua gestao.
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Processo de Venda do BAP a
possiveis novas empresas
parceiras

Divulgacao de Parceiros

O Processo de Venda por parte do BAP encontra-se
bastante desatualizado com aquelas que sdo as praticas
atuais do mercado. A ida presencial as empresas, sem
marcacao prévia, com insisténcia para que sejam
atendidos, ndo sera a melhor opgdo do processo de venda.
Estas visitas presenciais poderdo até continuar a fazer
sentido, contudo, devem ser feitas com uma marcacao
prévia que o BAP consiga efetuar, sobretudo através de
cold mailing ou cold calling, por exemplo. Além disso, no
que toca a propria reunido e apresentacdo, é importante
que exista uma base seguida em todas as apresentagdes.
Dai que a equipa da FJC tenha criado um Pitch Deck que
inclui quer parte de apresentagao institucional, quer a parte
de andlise de impacto (que traz seriedade e confianca no
trabalho do BAP), estando mais a frente neste relatorio
especificadas estas questdes. Assim, é importante que o
Pitch Deck passe a ser usado nestas reunides,
especialmente por trazer também ndmeros concretos do
BAP, algo que até agora nem sempre aconteceria, pois
dependeria de qual o voluntéario a realizar o processo de
venda e que informacdes este tinha. Alids, este é
precisamente outro ponto essencial a ter em conta: neste
processo de uniformizacdo e melhoria das apresentacdes,
deve ser garantido que os voluntarios (caso decidam
manter os voluntarios ao invés de outros trabalhadores do
préprio BAP) estdo capacitados o suficiente para este tipo
de reunides, seja a nivel de postura e comportamento, quer
a nivel de informagdo de que estes disponham e consigam
utilizar e explorar na reunido, uma vez que é a imagem do
préprio BAP que esta em causa nestas situacgdes.

Tal como mencionado na seccdo das Empresas, um dos
aspetos muito apontados pelas mesmas diz respeito a
divulgacao dos atuais parceiros do BAP. Assim, devera ser
feito um esforco na tentativa de maior divulgacao dos
mesmos, uma vez que, por um lado, permite a novas
empresas terem uma maior seguranga naquele que é o
trabalho do BAP e se possam tornar novas parceiras, bem
como, por outro lado, permite que as atuais parceiras
consigam ganhar uma nova e clara nogdo da vantagem a
nivel de branding que é serem vistas enquanto parceiras do
BAP.
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Ao longo do projeto foram sendo requisitadas diferentes
bases de dados a equipa responsavel do BAP. Contudo,
durante este processo, alguns destes ficheiros tiveram de
ser construidos de forma propositada face a nossa
requisicdo ou, entdo, eram ficheiros com a informacao
presente, mas sem que tenha havido um grande
tratamento de dados e tenha sido trabalhada a praticidade
e organizagdo do proprio do documento. Contudo, e
sobretudo face a grandeza do trabalho da instituicdo, seria
importante que esta recolha e tratamento de dados fosse
feita de forma regular, organizada, pratica e de forma a
permitir uma posterior facil e direta interpretacdo.
Informacbes como o registo de entradas e saidas de
alimentos, os nomes atribuidos a cada grupo alimentar e
legenda de cada um deles sdo exemplos de aspetos que
devem ser feitos com maximo cuidado.

Construcao e Tratamento de
Dados

Ao longo do desenvolvimento do projeto, verificou-se que
alguns temas foram alvo de interpretacdes diferentes, fruto
da diversidade de interlocutores envolvidos. Em certos
momentos, essa variagdo de informagdo teve impacto na
nossa tomada de decisdao, conduzindo a ajustes de
abordagem. Para projetos futuros, poderia ser Gtil uma
Wl IER @6 [T M-Il Organizacao tematica dos contactos, em que cada membro
da equipa do BAP esteja mais associado a areas especificas.
Isso facilitaria o contacto direto com o interlocutor mais
adequado em cada fase, promovendo uma comunicagao
mais agil, clara e eficaz — tal como aconteceu com sucesso
em determinadas ocasides durante este projeto.

De forma que a equipa do BAP possa fazer o seu proprio
estudo daqui a frente, a equipa da FJC decidiu
disponibilizar uma pasta Drive* onde tem presentes todos
os formularios por nds construidos (inquéritos para
familias, instituicdes, voluntarios e empresas). Cabera
Acesso aos Formularios e agora ao proprio BAP decidir quando devera ou nao voltar
Relancamento dos mesmos a fazer o langamento destes inquéritos para atualizar os
seus dados, podendo fazé-lo anualmente, sempre que
pretenda refazer este estudo e analise, ou quando sinta
que os resultados ja nao refletem a realidade e estara na
altura de os atualizar.

*https://drive.google.com/drive/folders/TUDT5298hgXbxYaOVtgTm 4a5ffmvEWqgQO?usp=sharing
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Consideracoes Finais

E importante ainda mencionar, conforme sempre discutido com a equipa responsavel do BAP
ao longo de todas as reunides tidas com o Project Manager com o decorrer do projeto, que,
face a sua especificidade social e de sustentabilidade e responsabilidade, a equipa recorreu a
outras entidades para mais certificacdo e garantias do trabalho que estava a ser realizado, de

forma garantir que todo o output entregue ao BAP seja altamente fidedigno.

Assim sendo, além do suporte dado pela Doutora Mariana Branco no que ao calculo do SROI
diz respeito, conforme ja supramencionado, também a Doutora Ana Matos (Secretaria do
Comité de Sustentabilidade da FEP e membro do Conselho Cientifico da FJC) foi tendo
reunides com o Project Manager e alguns membros da equipa e Acompanhante de Direcao,
dando os seus conselhos e recomendacdes sobre o trabalho realizado, sem nunca

comprometer a confidencialidade do projeto.

Além disso, durante a fase inicial de benchmarking de outras instituicdes e analises de impacto,
a FareShare UK foi uma das encontradas pela equipa, tendo, efetivamente, tornando-se uma
das nossas principais fontes de inspiracao, tal como também discutido e aprovado pela equipa
responsavel do BAP. A Fareshare UK apresenta uma forma de trabalho similar ao BAP e divulga
estudos de impactos idénticos aquilo que o BAP e a nossa equipa esperava retirar e construir

neste projeto, dai a sele¢do desta instituicdo enquanto importante fonte de benchmarking.
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Pitch Deck

Como ja referido, além da producdao deste relatério, outro output final do projeto

desenvolvido fora a criacdo de um Pitch Deck por parte da equipa da FJC.
Ora, este Pitch Deck fora pensado da seguinte forma:

1. "Porque Existimos” — |dentificacdo da problematica da pobreza, fome e desperdicio
em Portugal que o Banco Alimentar vem procurar combater e que justifica a sua
existéncia;

2. "Quem Somos” — Apresentacao institucional do Banco Alimentar;

3. "Como Trabalhamos” — Forma de trabalho e funcionamento do BAP;

4. "O Nosso Impacto” — Apresentacdao da Analise de Impacto realizada.

Assim sendo, o objetivo deste Pitch Deck é que o mesmo esteja ja pensado na apresentagdo
direta do préprio BAP a novos potenciais parceiros, ou seja, sera o Pitch Deck que os
representantes do BAP poderdo utilizar no seu “processo de venda” para angariacao de novos
parceiros, sobretudo a nivel de empresas. Com base nisso mesmo, os 4 diferentes pontos de
sumario desta apresentacao forma pensados de forma a construir um storytelling sequencial
que faca sentido para a organizacdo, indo desde o problema que leva a sua existéncia e

importancia, acabando nos seus verdadeiros e reais impactos na sociedade.

Importante ainda realgar que o Pitch Deck, relativamente ao seu quarto topico que engloba,
efetivamente, a anadlise de impacto construida com este projeto, ndo inclui todas as
informacgdes recolhidas e KPIs calculados, face ao mesmos poderem ndao se adequar ou
estejam ainda preparados para serem incluidos na mesma, estando, contudo, estes casos
especificos também acima apresentados e justificados em cada um dos tdpicos que Ihes seja

efetivamente respetivo.
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Conclusao

Os dados recolhidos evidenciam que o Banco Alimentar do Porto desempenha um papel
incontornavel no ecossistema da solidariedade social. Para além de assegurar alimentos com
qualidade e diversidade, o seu contributo é em muitos casos, determinante para a
continuidade das atividades das instituicdes apoiadas e permitir que estas familias
necessitadas consigam o apoio de que tanto precisam. Mas esta recolha de informacao de
diversos stakeholders veio confirmar confirmar que o Banco Alimentar é uma instituicdo vital,
nao so6 para a ajuda alimentar a comunidade, mas também como um espaco de crescimento
pessoal, social e profissional para todos os seus voluntarios. O impacto robusto sentido pelos
mesmos demonstra que o voluntariado no Banco Alimentar é uma experiéncia
transformadora, capaz de fomentar o crescimento individual e coletivo, ao mesmo tempo, que

promove uma sociedade mais solidaria e inclusiva.

Assim, o projeto desenvolvido pela FEP Junior Consulting para o Banco Alimentar do Porto
resultou na elaboracao de um Pitch Deck a utilizar pelo BAP nos seus processos futuros e no
qual esta incluida a analise de impacto desenvolvida (o output principal deste projeto), bem
como na elaboracao deste relatério, onde se encontram todos os detalhes necessarios a
compreensao do trabalho desenvolvido pela equipa, sobretudo face a topicos mais complexos
e sensiveis. Através de um trabalho meticuloso e estruturado, a equipa conseguiu oferecer
uma visao clara sobre a organizacao e qual o verdadeiro impacto da mesma nos seus diversos
stakeholders identificados, indo além daquilo que € um normal, simples e basico relato de
atividades, permitindo ao BAP mostrar, a partir de agora, qual o verdadeiro impacto do seu

trabalho.

Assim, a equipa deixou compilados neste relatério quais os seus métodos de trabalho e
calculo, face a possibilidade do BAP recriar esta analise no futuro, bem como ainda outras
medidas e sugestdes estratégias e de otimizacdo, quer a nivel da prépria analise de impacto,

quer numa perspetiva de melhoria interna da organizagao.
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